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Einleitung

1 EINLEITUNG

1.1  Beschreibung

Alert ist ein Programmpaket furAlarm - und Rufbereitschaftsverwaltung auf Windows
Betriebssystemen Windows 2000, XP, 2003 Server undVista), das die Client-Server-
Struktur dieser Betriebssysteme nutzt.

Es ermoglicht jeder WindowsAnwendung, Anrufe auszuldsen und mittels verschiedener
Medien wie z. B. Telefon (integrierter Sprachserver), Piepétager, Fax, DruckeE-Malil, etc.
Meldungen an das Bereitschaftspersonal zu senden.

Alert kann mit jeder Windows-Anwendung kommunizieren, die eines der Standard
Kommunikations-Protokolle DDE! oder OPC benutzt.

Es kann auch uber seine Programmierungsschitstelle genutzt werden, um seine
Grundfunktionen einzusetzen, indem man einfach da®LL3 Verfahren anwahlt. Zusatzlich
konnen Uber die Befehlszeile Alarme aktiviert, deaktiviert oder quittiert und weitere
Befehle ausgefuhrt werden.

Der Einsatz einedMediator4( Schni tt stel | enmodu lAswendang uns ¢ h
Alert ermoglicht noch eine zusatzliche Erweiterung der Leistungsfahigkeit und der
Fahigkeiten des Produkts: maximale Integration in Uberwachungsanwendungen,
vereinfachte Konfiguration in der Rufbereitschaft, Schnittstellenbildung zu allen
moglichen Nicht-Windows-Anwendungen (UNIX, ...).

1 DDE («Dynamic Data Exchange»)
Kommunikations- und DatenaustauschProtokoll zwischen WindowsAnwendungen. Eine ServerAnwendung bietet jeder Client
Anwendung Dienstleistungen an, die fur sie interessant seikénnen.

20PC(«OLE for Process Controt)
Kommunikations-Protokoll mit Industrieanlagen vom Typ Client/Server, mit Tendenz in der IndustriStandard zum Standard zu
werden.

3DLL («Dynamic-Link Library»)
Dynamische BibliothekModule kénnen fiir jede Anwendung genutzt werden, die unter Windows lauft und vom Bedienerprogramm
direkt als in dieses Programm integrierte Funktionen aufgerufen werden.

4 Mediator

Ei n A MeMbduk(x Komriunikatkionstreiber) ist ein DLEModul, das dafiir verantwortlich ist, die Informationen zwischen ALERT
und der Gberwachten Anwendung auszutauschen.

Durch die vereinheitlichte Schnittstelle mit ALERT ist es speziell fir eine Anwendungsart entwickelt und ist somit in der leaglie
Spezifiatat dieser Anwendung zu beriicksichtigen und gleichzeitig die Anwendungsqualitat auf dem gleichen Niveau wie ALERT
beizubehalten.

Es ermdglicht insbesondere, die Liste der in der Gberwachten Anwendung als Alarm definierten Variablen direkt zu importieren,
inklusive aller Parameter, die damit verbunden sein kdnnen (Alarmnachricht, Prioritat, Gruppen, ...) und die Anderung dieSariablen
direkt zu bearbeiten (Aktivierung oder Deaktivierung von Alarmen, Quittierung von der Anwendung oder von ALERT aus).

Eskann auRerdem spezifische Verfahren realisieren: Einbettung in eine Textdatei in einem Umgebungskontext zum Zeitpunkt des
Alarms, dynamische Modifikation des PrioritatsNiveau, etc.
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Ein besonderer Mediator, derNachrichten -Prozessor ermdglicht die Anbindung von

Alert mit jeglicher Anwendung, die Informationen Uber eine serielle oder TCP/IP

Verbindung versendet, in eine Datei oder Datenbank schreibt oder SMBachrichten

verschickt. Diese Informationen werden durch den NachrichterProzessor analysiert, um

hieraus Alarme herauszufiltern und die daraus folgenden Ktionen auszulésen.

Alert ist gleichzeitig Alarm-Verwaltungsprogramm und Rufbereitschaftsserver, der die

folgenden BasisDienstleistungen anbietet:

1 Fuhrung einer Benutzerdatei aller Servicetechniker, die angerufen werden, um vor Ort
oder auf Distanz einzugeifen,

1 Verwaltung von Rufgruppen, wobei jede Gruppe uber ihren eigenen Bereitschaftsplan
verfugt,

1 Alarmerkennung und Auslésung von Anrufen an das betroffene Bereitschaftsund
Servicepersonal,

1 Versendung von Alarm oder ServiceBenachrichtigungen in numerischer,

alphanumerischer Form oder per Sprachibertragung,

Durchfihrung von Alarm- und Anruf-Quittierungen,

Fuhrung einer historischen Alarmereignisliste, die tagliche, wochentliche oder

monatliche Statistiken Uber Fehlermeldungen und die darauf erfolgten kngriffe

beinhaltet,

1 FUhrung einer Ereignisliste und eines Berichts (Ereignisdrucker),

1 FUhrung eines Eingriffsberichts.

Mit Alert muissen sich die ClieAnwendungen weder um die Auswahl des

Bereitschaftspersonal kiimmern, das angerufen werden muss, noch dam, wie es zu

benachrichtigen ist. Sie brauchen einfach nur den Auftrag fur einen AnruZyklus geben,

und zwar direkt durch einen Befehl, oder indirekt durch Anderung einer Variablen in den

Alarmzustand. Die tatséchlich angerufenen Servicetechniker und dielibermittelten

Alarmnachrichten hdngen davon ab, wie die AnrudVerwaltung konfiguriert ist.

Alert kann in den folgenden 3 Modiarbeiten:

Im "Client" -Modus :

Die Benutzeranwendung funktioniert aufgrund ihrer eigenen Logik, somit quasi

unabhéngig von Alert. Ihre einzige Aufgabe ist es, Informationen zu liefern, die als

Ereignisse angesehen werden kdénnen, wenn sie Ubertragen werden oder wenn sie die

Veranderung eines vorher bestimmten Zustands angeben. Diese Ubertragung kann durch

einen in die Uberwachte Arwendung integrierten DDE- oder OPGServer erfolgen, durch

eine Datei, eineserielle Verbindung (Ausgabe Drucker), eindDatenbank und zahlreiche

andere Mechanismen.

In diesem AnwendungsModus kiimmert sich Alert direkt um die Uberwachung der in der

Serveranwendung genannten Ereignisse. Alert ist aufRerdem fir Quittierungen

verantwortlich, die sowohl Uber von Alert als auch Uber die Uberwachte Anwendung

ausgelost werden.

Durch die Zwischenschaltung eines KommunikationsServers (DDE oder OPC) kann man

auBerdem d@ne Alarm- und Rufbereitschaftsverwaltung auf einem externen Netzwerk

durchfiihren.

Im "Server"-Modus :

Die Bedieneranwendung integriert Alert in seine Funktionslogik. In diesem Modus kann

Alert als weiterentwickelter Anrufibermittler angesehen werden. Alet ermoglicht somit

der Ferntiberwachungsapplikation, sich von allen Aspekten der

Rufbereitschaftsverwaltung frei zu machen (Bildung von Gruppen und Teams, Erstellen

des Bereitschaftsplans, Kommunikation mit dem Bereitschaftspersonal ...)

In diesem Modus eflllt Alert alle expliziten Anforderungen der ClientAnwendung

(Auslosung von Alarmen, Versendung von Nachrichten an die Servicetechniker, ...). Diese
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Befehle konnen entweder Uber die Programmierschnittstelle (API) vom Typ DLL, Uber die
DDEServer-Schnittstelle oder tber die Befehlszeile Gbermittelt werden.

Im "Integriert” -Modus :

Alert ruft ein Mediator -Modul auf, das speziell fir eine Anwendung oder einen
bestimmten Typ einer Anwendung eines Herstellers entwickelt worden ist. Dieser
Mediator ist fur die Losung aller Probleme in Verbindung mit der Schnittstelle zwischen
Alert und der Uberwachten Anwendung zustandig: Import von definierten Variablen im
Alarmzustand in der Anwendung mit all ihren Attributen (Nachrichten, Prioritaten,
Gruppe, ...), Erfassungeat Aktivierung und Deaktivierung von Alarmen, Verwaltung der
wechselseitigen Quittierungen, spezifische Behandlungen, etc.

Alert integriert sich perfekt in eine Netzwerk -Umgebung. Dank der Ausnutzung der
Funktionalititen des NETDDEProtokolls (DDE uber N&) oder OPGProtokolls (Uber
Schnittstelle DCOM) kann die Anwendung Uber mehrere Stationen verteilt werden.

Alert kann alle Typen von Ubertragungsmedien benutzen, um sowohl mit numerischen,

alphanumerischen oder Sprachinformationen mit dem Bereitschaftspersonal zu

kommunizieren. Die Anpassung an ein heute noch nicht benutztes Ubertragungsmedium
erfordert nicht mehr als die Installation des passenden DL:Lreibers.

Alert integriert einen Sprachserver der die Versendung und Quittierungvon Alarmen

Uber das meistverbreitete Medium ermdglicht: ein einfaches Telefon. Die

Alarmnachrichten mit Sprachansage konnen entweder aufgezeichnet werden (vor Ort

oder per Telefon) oder optional mittels Sprachsynthese automatisch erstellt werden,

ausgehend von alphanumerischen Nachrichten.

Alert verfugt Uber eine ServerVersion, die die Verwaltung vonAlert Clientsi Stationen

ermoglicht. Diese ClientStationen liefern eine Schnittstelle zur Bearbeitung und

Konfiguration der Software von jedem Platz am Netz: Bereitschaftsplane, Alarme,

Ereignislisten, Ereignisdrucker, etc.

Verbunden mit der Software Visual Access (TerminaltServer), verflgt Alert Uber eine

Minitel - und WAP-Schnittstelle, die einem fernen Servicetechniker vielféaltige Dienste

bietet: Abfrage und Quittierung von Alarmen, Visualisierung und Anderung des

Bereitschaftsplans und der Rufnummern, Visualisierung und Download von Dateien,

AFern¢berwachungid der b iber rsyndpfisehe Bidschirmenume n ¢

parametrierbare Mends.

Alert ist einkomplettes und abgesichertes Werkzeug fur das AlarrAVianagement:

1 Alert ist nicht nur in der Lage, erfasste Alarme aufzuzeichnen und zu Ubermitteln, es
kann ihnen auch zusatzliche Inform#onen zuweisen (Anweisungen, automatisch
erstellte Kontext-Berichte bei Erkennung eines Alarms, Integration dynamischer
Werte).

1 Alert garantiert die Ruckverfolgbarkeit der getatigten Operationen (Erkennung von
Alarmen und unternommenen Aktionen zu deren Bearbeitung) mit Hilfe der
Ereignisliste , der Alarmliste , die fur jeden Alarm ein Datenblatt mit allen ausgefihrten
Operationen in Zusammenhang mit dem Alarm beinhaltet, und der historischen
Alarmereignisliste , die alle erfasstenAlarme und die ausgefihrten Eingriffe (Datum,
Dauer, Quittierung) aufzeichnet. Darin integriert sindstatistische Funktionen Uber die
Ausfalle und entsprechenden Eingriffe. Optional kann die Alarm und
Anrufereignisliste automatisch in Echtzeit auf eine eterne Datenbank uUbertragen
werden.

1 Alert ist in der Lage, seine Umgebung aktiv zu Uberwachen, um eine anormale
Funktion der Uberwachten Anwendung festzustellen oder eine Fehlfunktion des
Rufbereitschaftsystems (z. B. Modems). Dies#vatchdog "-Funktion kann auf gleiche
Art und Weise Alarme auslésen und Anrufe generieren wie fur die erfassten Ereignisse
auf der Ebene der Uberwachten Anwendung.
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1 Alert garantiert ein sehr hohes Sicherheitsniveau , indem es imRedundanz-Modus
(Installation auf 2 Stationen) lauft. In diesem Modus, Uberwachen sich die Stationen
gegenseitig, wahrend immer nur eine Station aktiv ist (fur die Ubertragung der Anrufe).
Im Falle einer Fehlfunktion der aktiven Station Ubernimmt die andere Station
automatisch die Ablésung. Dies geschieht ohne jeglichen Informationsverlust. Die
Konfiguration der redundanten Posten wird automatisch synchronisiert.

1 Alert kann entsprechend jeder Nutzungskategorie die Arbeitsumgebung des
Bereitschaftspersonals vollstandig apassen: Meni und dargestellte Symbolleiste,
zugangliche Bildschirme, zugelassene Befehle.

1.2 Funktionen

Die Basisfunktionender Alarmverwaltungssoftware Alert sind die folgenden:

1 Verwaltung der Modems (Telefon oder GSM), der ISBGbntroller (kompatibel mit
der CAPI 2Schnittstelle) oder des spezifischen Rufbereitschaftssystems tber die
Kommunikations-Schnittstellen des PC: Direkte Steuerung der seriellen
Schnittstellen (COM1 bis COM64) oder mittels der TABChnittstelle von Windows
(in der Systemsteueung von Windows installierte Modems).Integrierte Verwaltung
der Voice over IP (SIP Protokoll), welche Sprachkommunikation mit den Benutzern
Uber das IRNetz erméglicht, ohne Modem oder ISDNAdapter.

91 FUhrung einer Benutzerdatei mit bis zu9999 Daten jedesServicetechnikers: Name,
Vorname, ldentifizierung, Zugangscode, Uubliche Sprache, Benutzerprofil
(Zugriffsrechte), Rufnummern, Zustand diensthabend/ nicht im Dienst,
Stellvertreter, Di enst pl an (Pl anung der Abwesenhei't
wochentliches Progmamm zur automatischen Rufnummerzuweisung. Ein Benutzer
kann als virtuell erklart werden, um somit ein Medium zu definieren, das von
mehreren Servicetechnikern genutzt wird (Pager oder universell nutzbares
Telefon). Verwaltung der Benutzerverfigbarkeit (verfligbar, nicht verflgbar, in
einer Besprechung, e) .

1 Verwaltung von Rufbereitschaftsgruppen: Eine Ruf(bereitschafts)gruppeist
definiert als das geeignete Bereitschaftspersonal, das bei einer Kategorie von
Alarmen angerufen wr d |, um einzugreifen (Gruppe AFeuer
Option einer Ersatzgruppe. Bei Anruf einer Gruppe besteht die Mdéglichkeit, Befehle
an eine externe Anwendung zu Ubermitteln. So werden die AlarrAuslésung,
Erfolg oder Fehlschlag eines Anrufs oder id Quittierung des Gruppenanrufs
signalisiert. Moglichkeit des Verweises von Alarmen an eine andere
Rufbereitschaftsgruppe zur Verstarkung oderals Ersatz

1 Verwaltung von Rufbereitschaftsteams: Ein Teamentspricht einer Liste von
Servicetechrikern, die gleichzeitig oder im Rotationsverfahren (optional) angerufen
werden. Im Falle eines erfolglosen Anrufs besteht die Mdéglichkeit, Ersatzbediener
anzurufen, entsprechend den parametrierten Bedingungen.

1 Fuhrung von Bereitschaftsplanen pro Gruppe: &der Plan definiert die
Rufbereitschaftsliste der Teams einer Gruppe im Verlauf eines Jahres. Es besteht die
Madglichkeit, eingeschrankte Dienstbereiche in einem Plan zu definieren (Bereiche,
in deren Rahmen nur Alarme von hoher Prioritdt einen sofortigen Auf des
Bereitschaftspersonals ausldosen). AuflRerdem kann man ein wo6chentliches
Rufbereitschaftsprogramm definieren (mit Feiertagen), um eine
Vorprogrammierung der Bereitschaftsteams imPlan durchzufuhren. Es besteht die
Moglichkeit, vom Plan abzuweichen, indem die Anrufe an ein bestimmtes
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Rufbereitschaftsteam umgeleitet werden. Die Verwaltung der Wachablésung ist
maoglich, mit der Option einer obligatorischen Ablosung flr die strenge Kontrolle
der Bereitschaftsteams.

1 Definition der zu Uberwachenden Variablen: Art der Variabl¢einfache Variable,
Ereignis, Alarm oder Quittierung), Bezug, Station (Ortsbestimmung),
Funktionsgruppe, Abfragemodus (DDEoder OPGVariablen). Ereignisoder Alarm-
Variablen kénnen ddiniert werden als voribergehend oder dauerhaft, logischer
Ereignisstatus (numerisch oder alphanumerisch) oder Grenzwerterfassung
(absoluter Wert oder Veranderung), Wochenplan fur die Uberpriifung der
Gultigkeit, damit verbundene numerische, alphanumerischeoder Sprach
Nachrichten, Anrufoption (Aktivierung, Deaktivierung und Quittierung) und
anhangende Rufgruppe. Alarmvariablen werden zusatzlich definiert mit Prioritat,
maoglicher Bezeichnung eines maskierten Alarms, Anrufverzégerung, Textdatei mit
alarmbezogenen Instruktionen.

1 Moglichkeit, mehrere Datenserver zu verwalten (Anwendungen, die Alarme
generieren) und den Zustand jedes Datenservers von der Interface der Anwendung
aus zu kontrollieren, via DDE oder OPC, oder von einer externen Anwendung aus.

1 Moglichkeit, die Uberwachten Variabeln gemass einer Baumstruktur der
Funktionsgruppen fir die synoptische Darstellung der Alarme (physische und
funktionelle Lokalisierung), gemass der statistischen Verarbeitung der Alarme und
gemass der Realisierung der Alarmymithesen (Synthesealarm aller Alarme einer
Gruppe) zu organisieren.

1 Bei Erkennung eines Ereignisses oder Alarms oder bei Ruckkehr zum
Normalzustand: Aufzeichnung des Ereignisses im Logbuch. Bei Alarmausldsung :
Speicherung des Alarms mit allen verknlUpfta Kontextinformationen in der
Alarmliste.

1 Bei Aktivieren oder Rucksetzen eines Ereignisses oder eines Alarms oder bei
Quittieren eines Alarms besteht die Mdglichkeit, eine konfigurierbare Liste von
Aktionen auszulésen: Anruf der Rufgruppen, Anruf der Benager, Ausflhren einer
Befehlsfolge, Ausfilhren eines NachrichtenprozesseBkripts, Starten einer
Anwendung, Abspielen einer Sprachnachricht auf der lokalen Station.

1 Anrufauslésung unter Nutzung der verfugbaren Hilfsmittel und des passenden
Mediums. Fur Alarmanrufe: Verwaltung von Prozeduren fur die Wiederaufnahme
und fur den Anruf von Ersatzpersonal im Falle eines fehlgeschlagenen Anrufs oder
bei Nicht-Quittierung.

f Ubertragung von alphanumerischen, numerischen oder SpraciNachrichten. Es
besteht die Mdglichkeit der Formatierung von alphanumerischen Nachrichten
einschliellich statischen Parametern (Gruppe, Prioritat,...) oder dynamischen
Kontext-Informationen (Zustand oder aktuelle Werte der Variablen der
tuberwachten Anwendung). Verwaltung der Mehrsprachigkeitder Nachrichten, was
das Ubertragen der Alarmnachrichten und der zu den empfangenden Benutzern
gehorigen Informationen in ihrer jeweiligen Sprache ermaoglicht.

1 Anrufquittierung (tatséchliche Anrufentgegennahme durch den Servicetechiker),
lokal oder auf Distanz durch Telefon (DTMF Tastatur) oder durch einen entfernten
Terminal.

1 Alarmquittierung (tatsachliche Alarmentgegennahme durch den Servicetechniker),
lokal oder auf Distanz per Telefon oder Uber einen dfernten Terminal.
Mdglichkeit, die Alarme einzeln, pro Funktionsgruppe oder allgemein zu quittieren.

ALERT Benutzerhandbuch 1-5



Einleitung

Option der automatischen Quittierung bei Verschwinden des Ereignisses.
Automatische Berucksichtigung ausgefuhrter Quittierungen von der Gberwachten
Anwendung und wechselseitige Ubertragung der von Alert aus durchgefiihrten
Quittierungen aus (lokal oder auf Distanz).

Maglichkeit, Alarme zu maskierenund zu demaskieren, mit Aufzeichnung des
Datums der Alarmmaskierung und des Namens des Serétechnikers, der die
Maskierung veranlasst hat. Die Maskierung kann zeitlich begrenzt werden (Datum
und Uhrzeit fir Beginn und Ende). Es kann ein Kommentar an die Maskierung
angehéangt werden. Es besteht die Mdglichkeit der automatischen Maskierung
eines Alrms durch einen anderen Alarm, um den Lawineneffekt von manchen
Storfallen zu begrenzen (z.B. Stromausfall).

Maglichkeit, die Dienstnachrichtenan die Adresse des Rufbereitschaftsteams oder
an jeden anderen Servicetechniker zu vesenden. Die an einen Servicetechniker
geschickten Nachrichten werden in seiner Mailbox aufgezeichnet und kénnen
spater abgerufen werden. Es ist auRerdem mdéglich, Datenlbertragungen an eine
oder mehrere Stationen sowie Stationssynchronisationen auszulésen.

Maglichkeit, Anrufe an Bereitschaftspersonal zu programmieren, zu Beginn oder
Ende ihrer Bereitschaft, sowie zyklische oder periodische Anrufe (zu einer
bestimmten Stunde an einem Wochentag). Es gibt die Option, eine Textdatei
anzuhangen. Mdoglichkeit, dyramische Wertein die Ubertragene Nachricht oder in
die angehangte Textdatei einzufiigen. Mdglichkeit, zyklische oder periodische
Datenubertragungen oder Stationssynchronisationen zu programmieren.

Aktive Uberwachung des Funktionierens der tiberwachten Anwendng durch die
Kontrolle der Verbindungen mit ihr und die Moglichkeit einer aktiven Abfrage
besti mmter Variabl en, um eine fehlende
der Anwendung). Mdglichkeit, einen Alarm bei fehlerhafter Verbindungen oder
Nicht-Antwort auf eine aktive Abfrage auszuldsen.

Aktive Uberwachung des Rufsystems (Modems oder Koppler). Moglichkeit, einen
Alarm im Falle einer Fehlfunktion dieser Systeme auszuldsen.

Fuhrung einer Alarmliste mit stundengenauer Erfassung der &tuellen und
vergangenen Alarme mit ihrem Quittierungszustand. Jeder in der Liste
aufgezeichnete Alarm ist mit einem Datenblatt verknipft, das die Beschreibung des
Alarms (Parameter und aktueller Stand), die Anweisungen und die gespeicherten
Kontext-Informationen zum Zeitpunkt seiner Auslésung enthélt, ebenso die
chronologische  Ubersicht der verschiedenen, zur Alarmierung des
Bereitschaftspersonals ausgelésten Operationen (alarmierte Servicetechniker,
Anruffehlschlag, Quittierung, Rickkehr zum Normalzustand Es kdnnen
Kommentare und Berichte tber die in der Alarmliste vorhandenen Alarme editiert
werden.

Fuhrung einer historischen Alarmereignisliste mit der Aufzeichnung aller
vergangenen Alarme und ihrer Bearbeitung: Datum und Stude der Auslésung,
Dauer des Storfalles, Name des Servicetechnikers, der den Alarm quittiert hat, seine
Reaktionszeit (Quittierung) und Eingriffszeit (Rickkehr zu Normalzustand).
Mdoglichkeit, Kommentare oder Berichte Uber die registrierten Alarme zu
konsultieren oder zu editieren. Die historische Alarmereignisliste beinhaltet
statistische Funktionen (taglich, wochentlich und monatlich) Gber die Alarme, pro
Gruppe oder fir einen bestimmten Alarm: Anzahl der Storfélle, Gesamtdauer und
durchschnittliche Dauer des Storfalls. Aul3erdem beinhaltet sie statistische
Funktionen (taglich, wochentlich oder monatlich) Uber die Eingriffe des
Bereitschaftspersonals: Anzahl der Eingriffe, durchschnittliche Reaktionszeit,
durchschnittliche Eingriffszeit.

Chronologische Ubersecht der Alarme, die es ermdglicht, den Verlauf der durch
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einen Alarm ausgel6sten Anrufe in Echtzeit zu verfolgen oder mit zeitlicher
Verzdgerung den Verlauf friherer Rufzyklen (Gruppen, Benutzer und angerufene
Nummern mit dem Erfolgsbericht jedes Anrufs) @ kontrollieren und zu analysieren.
Die Berichte Uber die Ausfuhrung der Rufzyklen kénnen gedruckt werden. Diese
neue Funktion, die mit der Option Datenbankexport verknipft ist, macht es
erforderlich, dass diese Option Datenbankexport aktiviert ist.

1 FUhrung einer Ereignisliste mit stundengenauer Erfassung aller aufgetretenen
Ereignisse: Anmelden Servicetechniker, Alarme, Anrufe, Quittierungen, etc. Diese
Ereignisliste kann gleichzeitig auch auf einem Ereignisdrucker ausgegeben werden
AulRerdem kann sie in Echtzeit an die DDElient-Anwendungen ubertragen
werden, wenn von ihnen abgerufen, oder an einen DDEerver.

1 Fuhrung eines Logbucls mit den Eingriffsberichten der Servicetechniker. Diese
Berichte konnen schriftlich ader mindlich aufgezeichnet werden. Sie werden
automatisch signiert und mit der genauen Zeit versehen und kénnen nach Themen
sortiert werden. Berichte kdnnen spezifisch an einen oder mehrere Alarme
angehangt werden. Ein mundlicher Bericht kann per Telefon ggeben, ein
geschriebener Uber einen entfernten Terminal hinterlegt werden.

f Integration eines Uberwachungsservers, der es ermdglicht, synoptische Ansichten
der Uberwachten Installation in Form von HTMLSeiten zu generieren und
animieren, was eine bessereiguelle Kontrolle und eine graphische Lokalisierung
der in der Installation georteten Alarme bietet. Diese Funktion beinhaltet das
Modul Uberwachungsserver (aus der Software Visual Access stammend) fir das
Generieren synoptischer Ansichten, das WeBrowserPlug-in fir die Anzeige der
Ansichten auf den Bearbeitungsbildschirmen von Alert (Server und Clients), sowie
den synoptischen Editor VAEdIit fir die Edition von Ansichten.

1 Automatische Loéschung der altesten  Speicherdateien  (Ereignislisten,
Alarmereignislisten, mindliche Nachrichten). Die Archivierungsdauer ist
konfigurierbar.

1 Integrierter Sprachserver mit Begrifungstext und Sprachfiihrer erméglicht die
Identifizierung (per DTMF Tastatur) des Anrufers oder des Aagufenen, Abhéren
der Alarm- oder Dienst-Nachrichten, Quittierung von Alarmen, Aufzeichnung eines
mundlichen Berichts, den Wechsel in den Terminalmodus oder die Bitte um Ruckruf
(automatischer Rickruf als Option). Die Identifizierung eines Servicetechnikehat
die automatische Quittierung der an ihn gerichteten Anrufe zur Folge. Die
Sprachnachrichten (Alarm, Begrif3ung, ...) konnen lokal (wenn der PC mit
Soundkarte und Mikrofon ausgeristet ist) oder per Telefon gespeichert werden.
Automatische Auswahl der Sprache undder vom Sprachserver benutztenStimme
entsprechend dem verbundenen Benutzer Automatische Identifizierung eines
Anrufbeantworters mit der Mdglichkeit, eine Nachricht zu hinterlassen und direkt
zur ndchsen Nummer zu verbinden. Madoglichkeit der Anrufweiterleitung
(automatischer Anruf eines Servicetechnikers, gefolgt von der Anrufweiterleitung
an einen Telefonanschluss, um eine direkte Sprachverbindung herzustellen).

1 Option der Sprachsynthese vom Text aus. Sieerspart dem Benutzer die
Aufzeichnung von Alarmnachrichten (automatische Synthese anhand von
alphanumerisch formatierten, mit den Alarmen verknipften Nachrichten). Sie kann
zudem die Fahigkeiten des Sprachservers erweitern (Begruf3ungsnachricht
parametrierbar, personalisierte BegrifRung de Benutzer, Anzeige der Anzahl der
Alarme, Zeitbestimmung der Alarme, Integration von dynamischen Kontext
Informationen in den mundlichen Alarmnachrichten). Automatische Auswahl der
Sythesestimme entsprechend dem verbundenen Benutzer.
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= =

Eine Option der Vorsynthese der Nachrichten ermdglicht die Optimierung der
Antwortzeit bei Auslosung einer groRen Anzahl Alarme. Die so erstellten
Nachrichten werden zwischen den Neustarts gespeichert und wiederhergestellt.
Verwaltung von ClientStationen (mit ServerOption) zur Bearbeitung oder
Konfiguration der Software von jedem Arbeitsplatz am Netz: Bereitschaftsplan
(Abfrage, Konfiguration, @ Abweichung), Alarme (Abfrage, Quittierung,
Ausblendung), Alarmereignislisten (Abfrage, Statistiken), Ereignisliste (Abfrage),
Logbuch (Abfrage, Berichterstellung), Benutzer und Gruppen (Erstellung und
Anderung von Servicetechnikern, Gruppen und Teams), Uberwachung (Edition dn
Anderung der Liste der tberwachten Variablen), etc.

Angeschlossener TerminalServer fur ankommende Anrufe und, Uber den
Sprachserver, fur die ausgehenden Anrufe, ausgehend von einem Terminal oder PC
(mit einer TerminalSimulation oder jeder anderen ANSITerminalSimulation).
Nutzung von separaten Schnittstellen (nur bei ankommendem Anruf) oder
gemeinsam auf dem TerminalServer und bei der Rufbereitschaftsverwaltung.
Quittierung empfangener Anrufe (um den Anrufzyklus zu unterbrechen), Abfrage
der Alarmliste mit allen anhé&ngenden Informationen (Anweisungen oder
insbesondere Kontextinformationen), mit der Mdoglichkeit zu Quittierung,
Maskierung und Demaskierung von Alarmen, Abfrage der Ereignisliste, Abfrage des
Bereitschaftsplans und die Madoglichkeit fur den Servicetechniker (je nach
Zugriffsrechten), den Bereitschaftsplan fur jede Gruppe in gewissem Ausmald zu
andern, Abfrage und Anderung der Rufnummern des Servicetechnikers, Abfrage
von Dienstnachrichten an den Servicetechniker, Aufzeichnung eines schriftli@n
Berichts, Abfrage von fernen Dateien, mit der Mdéglichkeit der Fernspeicherung
(Senden oder Empfangen von Dateien),
Anwendung mittels eines synoptischen Bildschirms und parametrierbaren Menus.
Integrierte  Verwaltung von externen Uberwachten oder zusatzlichen
Anwendungen: Manueller Start vom Menu aus, automatischer Start bei
Initialisierung, automatischer Abschluss, automatisches Wiederanlaufverfahren bei
SchlieRen. Im Falle eines Verbindungsfehlers mit einer ServAnwendung:
Moglichkeit, automatisch auf einen anderen DDEoder OPGServer umzuschalten.

AFerng

Féhrung einer externie,n oviaer i dibé e adWamahidoghe

eines Funktionsfehlers in der AledSoftware ermdglicht.

Optionen  zur Parametrieung des  Applikationsverhaltens und dem
Bereitschaftspersonal angepasste Arbeitsumgebung: Menlleiste, Fensterart,
Blockierung von WindowsTasks, Archivierung, DDEund OPCGParameter, Farben,
Symbolleiste, ...

Optionen zur Parametrierung der Alarmbearbeitungund der Anrufzyklen.
Maglichkeit, eine spezifische Arbeitsumgebung fur jedes Benutzerprofil zu
definieren: MenU und dargestellte Symbolleiste, zugangliche Bildschirme,
autorisierte Befehle.

Moglichkeit, eine Konfiguration unter einem Namen zu speichern ud sie spéater
wiedereinzusetzen: Umgebungsparameter, Liste der Uberwachten Variablen mit
allen Parametern, Rufbereitschaftsorganisation und iplanung, Anrufe und
programmierte Synchronisationen. Alle Dateien werden in einem Unterverzeichnis
mit dem Namen der Konfiguration gespeichert. Das Basisverzeichnis kann auf
einem der Rechner im Netz ausgewahlt werden. Option fiir regelmafiges Speichern
der Konfiguration der Dateien flir die Alarmereignisliste und die Ereignisliste.
Verwaltung eines Schnittstellenmoduls mit der Uberwachten Anwendung
(Mediatormodul), um eine maximale Integration der Rufbereitschaftsverwaltung in
der Anwendung zu gewahrleisten: Import von in der Anwendung definierten
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Alarmen mit allen ihren Attributen (Bezug, Nachrichten, Prioritat, Gruppeetc.),
Alarmerkennung, wechselseitige Quittierungen, spezifische Bearbeitungen, etc.

1 Ein spezifischer Mediator (Nachrichtenprozessgr ermdglicht es, die von einer
seriellen Kommunikationsverbindung, einer TCP/IR/erbindung, einer Datei oder
Uber eine Datenbank, einer Email oder einem GSl8ender (SMS) kommenden
Meldungen zu bearbeiten, um interessante Informationen herauszufiltern und
Alarme auszuldsen.

1 Integrierte Verwaltung eines RedundanzModus. In diesem Modus muss die
Software auf 2 Arbeitsplatzen, die tiber Netz miteinander verbunden sind, installiert
werden. Ein einzelner Arbeitsplatz ist zu einem bestimmten Zeitpunkt aktiv und
Ubermittelt die Anrufe. Die beiden Stationen Gberwachen sich gegenseitigim Falle
einer Fehlfunktion des aktiven Arbeitsplatzes, Ubernimmt der zweite Arbeitsplatz
automatisch die Ablésung, ohne jeglichen Informationsverlust (laufende Alarme,
Quittierungen, ...). Das Funktionieren und die Konfiguration der beiden Stationen
wird automatisch synchronisiert (Alarme, Quittierungen, Bereitschaftsplane,
Nachrichten, ...).

1 Dank des Kommunikationsverwalters "Alert" besteht die Mdglichkeit der zentralen
Steuerung von dezentralen Stationen, die mit Alert ausgerustet sind. Ausgehend
von einem oder mehreren AlertZentralarbeitsplatzen kdénnen die Alarme an die
Zentralarbeitsplatze (einschlie3lich der Rickfihrungen in den Normalzustand und
die Quittierungen) Ubermittelt, Dateien zyklisch oder periodisch Ubertragen und
Bereitschaftsplane synchonisiert werden.

1 Integrierte Verwaltung einer Anwendung zur Fernkontrolle (z. B. PCAnyWhere oder
Carbon Copy): Automatischer Start der Kontrollanwendung durch telefonische
Anweisung eines kompetenten Servicetechnikers (Uber den Sprachserver), mit
Auslosung der benutzen Kommunikationsschnittstelle und automatischer
Ruckstellung der Schnittstelle nach Ablauf des Kontrollzeitraums.

1 Option der automatischen Echtzeitibertragung der Alarmereignisliste, der
registrierten Anrufe und der Berichte mit allen damit vebundenen
Konfigurationsdaten an eine externe Datenbank.

1 Option der Funktionsweise als WindowsDienst, der das automatische Starten der
Software bei der Systeminitialisierung ohne des Startens einer Session.

1 Programmierungs-interface (API) und Interface ActiveX. Diese Schnittstellen
ermdglichen ein Interagieren mit der Software durch zahlreiche Funktionen:
Erstellen/Loschen vonObjekten (Alarme, Benutzer, Gruppen, e) Le
von Parametern, Auslosen/Zurlicksetzen/Quittieren von Alarmen, #rufen an
Gruppen oder Benutzer, &

1 Mehrsprachige Benutzeroberflache (Franzoésisch, Englisch, Deutsch, Spanisch,
Italienisch, Niederlindisch, und Chinesisch), dynamisch umschaltbar, Verwaltung
der Mehrsprachigkeit der Labels und der Nachrichten.
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1.3 Neuheiten der Version 3.5

Die Version 3.5 der Softwardlert hatte eine neue Benutzeroberflacheeingefiihrt, die eine
synoptische und baumartige Ansicht der Gesamtheit der Uberwachten Anwendungen
und der Organisaton der Rufbereitschaften ermdglicht.

1.3.1 Version 3.5 Revision 1

Die Revision 1 der Version 3.hat die durch seine Benutzeoberflache angebotenen
Maoglichkeiten verstarkt, indem es einige Organiationsaspekte der Daten weiterentwickelt
und Fehler der Vorversion korrigierthat:

1 Ausdehnung des Stationskonzeptes, welches die Mdglichkeit anbietetyirtuelle

Stationen zu verwalten. Die Organisation von Daten in Stationen ermoglicht eine
Antwort auf die Anforderung der Definition von spezifischen Teilmengen fur das
Datenmanagment und die Benutzer, die an die Firmen oder Standorte
angeschlossen sind. Dank dem Konzept virtueller Stationen ist diese logische
Organisation unabhangig von der Organisation desErwerbs der Daten jetzt
maoglich: die Daten kénnen von einer Datenbank erfasst werden und anschlielend
zwischen den verschiedenen Stationen in Abhangigkeit ihres Ursprungs verteilt
werden.

Identifizierung des Datenservers DDE et OPC. Die Ausgangsvariablenire und
desselben Datenservers (lokal oder entfernt) sind in Baumstruktur umgruppiert,
was eine Visualisierung eines Verbindungsproblems sowie das Ausfiihren einiger
Operationen an dem entsprechenden Server ermdglicht (Zustandsricksetzung,
Quittierung,...) Rir jeden Datenserver kann eind.iste redundanter Server definiert
werden, die fahig sind, die Versorgung der Daten bei Versagen des Hauptservers zu
gewahrleisten (oder des vorherigen redundanten Servers in der Liste)
Neudefinierung der Organisation derfunktionellen Gruppen : eine Gruppe kann
jetzt sowohl Gruppen (alte Gruppierung) als auch Variablen enthalten. Diese
Organisation erlaubt, Variablen auf allen Niveaus einer Gruppenverzweigung zu
definieren.

Ausdehnung der Schnittstelle Client OPC fir eine vidtandige Integration der
Besonderheiten der SchnittstelleOPC Data Access Vaund der Schnittstelle OPC
Alarm & Event. Der neue OP&/ermittler erlaubt den statischen Import der zu
Uberwachenden Daten, indem man von den Mdglichkeiten profitiert, die durch de
Spezifizierung OPC Data Access V2 der Eigenschaften angeboten wurden, die mit
einer Variablen verbunden sind, um alle mit einem Alarm assoziierten
Informationen automatisch wieder zu finden (Mitteilung, Prioritat...) Der neue
Mediator OPC erlaubt dartibe hinaus den dynamischen Alarmimport durch die
automatische Schaffung von Alarmen wahrend ihrer Auslésung abhangig von der
Funktion der vordefinierten Filter.

Verbesserung der Rufnummerverwaltung der Benutzer: unbeschrankte Liste von
Rufnummern, personalsierbare Wiederaufnahmeoptionen bei jeder Nummer,
graphische wdchentliche Planung der zu benutzenden Nummern. Mdglichkeit,
einen Benutzer untermehreren Telefonnummern anzurufen (Sendung von SMS +
Bestatigung durch Telefonanruf z.B.).
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1 Verbesserung des Grak-Interfaces: Optimierung der Anzeige, Personifizierung der
Listen, Sortieren innerhalb der Spalten, neue Spalten (AnriRuckverfolgung...)

1 neue kontextuelle Online -Hilfe
Die Archivierung der Konfigurationsdaten und der Daten, die wahrend der
Synchroniserung zwischen den redundanten Posten sowie zwischen dem Server und dem
Client ausgetauscht werden, wurde komplett umgestaltet. Die archivierten und
ausgetauschten Daten weden jetzt gemald dem XML-Standard strukturiert. Diese Wahl
verstarkt die Kommunikationsfahigkeit der Software und erdffnet einen normierten
Zugang zu allen Konfigurationsdaten der Anwendung.

1.3.2 Version 3.5 Revision 2

Die Revision 2der Software-Version 3.5hat folgende Funktionen eingefihrt:

1 Moglichkeit der Funktionsweise als WindowsDienst. Beim Aktivieren dieser
Funktion schreibt sich die Software automatisch in die Liste aller verfiigbaren
Windows-Dienste ein. Alert wird somit automatisch beim Hochfahren des Systems
gestartet und ist verfliigbar, ohne dass vorher eine AnwendefSession gestartet
wurde. (Siehe§ 8.6 Alertim Diensf)

1 ActiveX- Interface - bietet einen Zugang zur Gesamtheit der Funktionen der
Programmierungsschnittstelle (API) von Alert an.

1 Ausdehnung des Datenserver-Konzeptes auf die Gesamtheit der Variablen
zusatzlich zu den Variablen DDE und OPC (Mediat¥ariablen und anderen)

1 Option explizite Quittierung von Anrufen, die es erlaubt, einen Anruf
anzunehmen oder abzulehnen und im Fall des Ablehnens die automatische
Weiterleitung zum entsprechenden Ersatzmann hervorruft.

1 Neues Sprachsynthesdnterface, diedie Verwendung der neuesten Generation an
Sprachmotoren ermaoglicht (SAPI5).

1 Neue Kommunikationstreiber fur die Anrufe der Servicetechniker via HRetz
(Treiber VolP, kompatibel SIP) und Verwendung von InstanMessaging (MSN-
Treiber).

1.3.3 Version 3.5 Revision 3

Die Revision3 der Software-Version 3.5hat folgende Anderungen eingefiihrt:

1 Gespriéchsumleitung von einer Gruppe zu einer anderen Gruppe

Dank dieser Funktionalitat kann ein Benutzer, der einen ag mehrere Alarme
behandelt, das Einschreiten einer anderen BenutzeGruppe erfragen; entweder als
Verstarkung (bendtigt z.B. eine zusatzliche Kompetenz) oder alsrsatz (das Behandeln
der Alarme auf dem Gruppenniveau unmdglich z.B.)

9 Historisierung von t emporaren Alarmen

Die als temporar deklarierten Alarmedie bei Auslosen des Alarmes erzeugind
automatisch geloscht werden, wenn der Alarm in den Ausgangszustand zurtickkehrt
und quittiert ist) werden jetzt archiviert, sofern die Option «Export Datenbark »
aktiviert ist. Das erlaubtes, einenhistorischen Uberblick aller Alarmezu haben
einschlieBlichderer, diegeldscht worden sind.
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9 Automatisches Speichern der Konfiguration

Die Funktionalitaten des automatischen Speicherns der Konfiguration sind ausglehnt
worden. Die Speicherung kann eine Listdeliebiger externer Dateien enthalten.Es ist
auch mdglich, eineparametrierbare Anzahlder regelmal3ig durchgefuhrten
Sicherungenzu behalten, die es erlaubt, eine alt&onfiguration von mehreren Tagen
oder Wochen zu restaurieren.

9 Deaktivierung der automatis chen Synchronisierung (Redundanz)

Zur Vereinfachung der Wartungsarbeiten ist es nun méglich, die automatische
Synchronisierung der Stationen flr eine frei parametrierbare Zeitspanne auszusetzen.

I Verwaltu ng der Nichtverfligbarkeit von Benutzern

Ein Benutzer kann sich wahrend einer Intervention oder einer Besprechurgs nicht
verfugbar deklarieren. In diesem Fall werden alle Anrufeolange nicht an ihn
weitergeleitet, bis er sich wieder als verflugbar eintigt. Dieser Zustand gibt an, das der
Benutzer im Dienst ist, jedoch nicht verfugbar fur die Behandlung von Alarmen

9 Dynamische Verwaltung der Prioritaten

Die Prioritat eines Alarms kann automatisch erhdoht werden, sobald er ausgeldst wurde
und eine kontinuierliche Flut an Alarmen hdherer Prioritatdie Weiterleitung dieses
Alarmesverhindert. Diese Funktionalitat erlaubtes, die Prioritat eines Alarmes in
Funktion seinesDienstalters zurtickzugeben

I Konsultieren der Anweisungsdatei

Die an einen Alarm angeldngte Anweisungsdatei kann jetzt direkt aus der Liste der
Variablen (fur AlarmVariablen) und der Alarmtabelle heraus konsultiert werden

9 Datenserver

Der Begriff Ausristung wurde auf dem Niveau der Datenserver eingefihrEine

Ausristung ist definiert alseine Einheit, die mehrere Alarme gruppieren kann
(hochschwellig, niederschwel | i gndieseiVertgidn ver | 2 ss
wird dieser Begriff nur zum Zweck der

Lizenzverwaltung benutzt (Aufzahlung der Ausristungen anstatt der Alarme) und zur

Darstellung (Anzeige der Ausrustungen in der Baumstruktur des Datenservers)

Zusatzlich wurde eine Option ergénzt, die es erlaubt, einen Datenserver in den Zustand
«Verbindungsstdrung » zu zwingen, sobald mindestens eine Variable, die an ihn

angeschlbssen ist, unguiltig ist.

9 Schnittstelle PLUGIN

Es ist jetzt moglich, die Funktionalitidten des AlerProduktes durch Integration von
Zusatzmodulen auszudehnen Diese Module werden automatisch durch Alert geladen
und in der allgemeinen Ansicht angezeigtDiese kommunizieren mit Alert Gber eine
neue Schnittstelle vom Typ«Plugin ».

Das applikative ModulALERTDATWurde urspringlich mit der Firma ASCOM entwickelt,
um eine Schnittstelle zur grafischen Visualisierungnd Lokalisierung derAlarme, die
von Persorenschutz-Apparaten(DATI)Ubetragen werden, zu schaffenDieses Modul
erlaubt das Empfangen von Alarmen vom Ty@ATI und deren Lokalisierung.

1 Neue Kommunikationstreiber

Es wurden neue Treiber entwickelund mit der Revision 3 in die Software integriertim
einzelnen sind das:

U Treiber OXEPaging zur Ubermittlung von Alarm-Mitteilungen zu einem DECT uiber
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PABXAIcatel 4400.Dieser Treiber ersetzt den alten Treibex Alcatel 4400» und
ermoglicht eine Loslésung vom Gateway Notification Server», welches ncht mehr
von Alcatel vertrieben wird.

U Treiber SNMPTrap zur automatischen Ubertragung von SNMPTrapsan eine Station
des NetzManagements fur AlarmEmpfange.
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1.4 Neuheiten der Version 3.6

Die Version 3.6 der Software Alert bietet aul3er einer Aktualisieng ihrer

Benutzeroberflache und einiger interessanter neuer Funktionalitdten vor allem wichtige
strukturelle Entwicklungen, die ihre Fahigkeit zur Internationalisierung (Verwaltung
UNICODE, Verwaltung der Mehrsprachigkeit) und ihre Verarbeitungskapazitat
(Erweiterung der Identifikatoren der Variablen und der Benutzer) vergréfZern.

Die grundséatzlichen Neuigkeiten, die mit dieser Version angeboten werden, sind die
folgenden:

1 Verwaltung UNICODE (-> chinesische Version)

Die Software ALERT wurde vollstandig Uberbeitet, und ist daher kompatibel mit dem

UNICODE Standard (Erweiterung der Zeichenkodierung von 8 Bits auf 16 Bits). Diese

bedeutende Entwicklung ermdglicht es, mit allen existierenden Sprachen zu arbeiten,

sei es bei der Dateneingabe und der Anzeige dezu Ubertragenden Nachrichten oder

bei der Ubersetzung der Benutzerschnittstelle in idiomatische Sprachen oder in
Sprachen mi't einem nicht | ateinischen Al phabe
Bei dieser Gelegenheit wird die Benutzerschnittstelle von KBERT, die bereits auf

Englisch, Franzgdsisch, Deutsch, Spanisch, Italienisch und Niederlandisch verfugbar ist,

jetzt auf Chinesisch (Mandarin) angeboten.

M1 Erweiterte Verwaltung der Mehrsprachigkeit

Die in die Version 3.5 der Software integrierte Verwaltung & Mehrsprachigkeit ist
Uberarbeitet und erweitert worden, um in dieser neuen Version vollstandig
funktionsfahig zu sein. Diese Funktionalitat ermdglicht:

A den Versand der Nachrichten und das Abfragen der Alarme in der jeweiligen
Sprache der empfangenden Bautzer,

A den kompletten Wechsel der Schnittstelle in eine andere Sprache, einschliel3lich
Labels und angezeigte Nachrichten

A simultanes Benutzen der Schnittstelle in verschiedenen Sprachen von Client
Stationen aus

1 Svynoptische Darstellung der Alarme

Eine neue Funktionalitat der Alarmiberwachung ist der Benutzerschnittstelle von
ALERT hinzugefiigt worden, in Form eines optionalen Plums. Dieses Plugn erlaubt

das Integrieren der Schnittstelle VISUAL ACCESS in ALERT und bietet somit die
Mdoglichkeit, synoptische Ansichten des Zustands der Uberwachten Installation oder
Plane der Alarmlokalisierung anzuzeigen. Diese Funktionalitdt ist besonders
interessant, wenn die Installation kein Visualisierungs und Leitsystem (SCADA)
integriert.

Der mit dem Plug-in der Uberwachung gelieferte synoptische Editor kann direkt von
der Benutzerschnittstelle von ALERT angerufen werden.

Es wurde eine neue Funktionalitat der Alarmuberwachung integriert, die es erméglicht,
eine synoptische Ansicht der zu Uberwachenden Installation in HVWIL-Form zu
generieren, um eine bessere visuelle Kontrolle sowie eine grafische Lokalisierung der
auftretenden Alarme der Installation zu erhalten.
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Dieses Modul beinhaltet das ServeModul der Uberwachung (abstammend von Visual
Access) zur Erstellung der sywptischen Darstellung, das Plugin Webbrowser zur
Darstellung der Anzeige auf den AlerBenutzerbildschirmen (Server und Client) sowie
den Synoptik-Editor VAEdit zur Ausgabe der Anzeigen.

Diese Funktionalitat ist besonders interessant fiir Installationen, id kein
Visualisierungs und Leitsystem (SCADA) integriert haben

91 Anrufverfolgbarkeit

Es wurde die Funktionalitat der Anrufverfolgbarkeit hinzugefugt, die es erméglicht, in
Echtzeit den Ablauf der durch Alarme ausgeldsten Anrufe zu verfolgen oder den
Ablauf von zeitlich versetzten vorher abgelaufenen Anrufzyklen zu kontrollieren und
zu analysieren (Gruppen, Benutzer und Anrufnummern mit ErgebniBrotokoll jedes
Anrufes) Die Ablaufprotokolle der zyklischen Anrufe kdnnen ausgedruckt werden.
Diese neue Funktimalitat, die an die Option Export der Datenbank angeknipft ist,
muss aktiviert werden.

1 Verdnderte Rufbereitschaftsverwaltung

Im Bereitschaftsplan wird unterschieden zwischen den vorprogrammierten
Zeitabschnitten (initalisiert auf Basis des Bereitschaftspgramms der entsprechenden
Gruppe) und den durch direkte Zuweisung eines Teams zu einem gegebenen Datum
manuell festgelegten Zeitabschnitten. Die vorprogrammierten Zeitabschnitte sind mit
einer helleren Farbe angegeben. Die Veranderungen eines Bereitschgftegramms
wirken sich direkt auf die vorprammierten Zeitabschnitte des Dbetroffenen
Bereitschaftsplans aus. Die manuell festgelegten Zeitabschnitte bleiben unverandert,
es sei denn man erzwingt die Reinitialisierung des Programms (ButtonRrogramm
kopieren »). Ebenso wirkt sich die Definition der Feiertage direkt auf die
vorprogrammierten Zeitabschnitte der betroffenen Tage aus. Wenn ein Team manuell
in den Plan eingegeben wird, kann es geldscht werden, um ersetzt zu werden, und
zwar entweder durch das furden betroffenen Zeitabschnitt vorprogrammierte Team,
(Auswahl Programm), oder durch gar kein Team (Auswahl kein Team).

M Benutzerdienstplan

Moglichkeit der Definition eines Dienstplans fir jeden Benutzer, der die
Programmierung seines Dienstzustands diensthabend/ dienstfrei» oder der
Vertretung jedes Benutzers in Abstimmung mit seinem Dienstplan oder mit seinen
vorgesehenen Perioden der Abwesenheit (U

Dieser Plan kann in Abstimmung mit einem Wochenplan (Woche + Feiertageind
Kalender (manuelles Andern der Zeitabschnitte fiir bestimmte Kalendertage) definiert
werden. Er kann entweder als Dienstplan gelesen werden (Perioden des Zustands
«diensthabend »), oder als Abwesenheitssplan (Perioden des Zustandslienstfrei »).

M Verwaltung der Benutzerverfigbarkeit

Moglichkeit der Definition verschiedener Dienstzustande, die in Echtzeit den
Verfligbarkeitszustand jedes Benutzers fur das Behandeln der Alarme angeben.
Standardm@Cig sind zwei Zustande wenrdegfg
Andere Zust2nde k°nnen hinzugef ¢ gt werde
Moglichkeit, fur jeden Zustand genau den Verfugbarkeitszustand des Benutzers zu
spezifizieren: verfigbar oder nicht verfiigbar fir die Behandlung der Alarme, verfijbar

nur als Ersatzmann (wird nur angerufen, wenn kein anderer Benutzer erreicht werden
kann) oder verfugbar fur wichtige Alarme, verfigbar fir den Empfang von
Dienstnachrichten.
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Einleitung

i Zustandskontrolle der Verbindung der Datenserver

DDE oder OPC von einer exteen Anwendung aus, auf Basis der zu jedem Server
gehorigen Variablen «Status». Diese Variable kann automatisch durch ALERT
Uberwacht werden, um automatisch einen Alarm auszulésen, wenn die Verbindung zu

einem Datenserver abgebrochen ist.

1 Alarm fir eine Gruppe

Der Alarmzustand einer Funktionsgruppe (Vorliegen eines Alarms in der Gruppe) kann
kontrolliert werden durch DDE oder OPC von einer externen Anwendung aus auf Basis
der zu jeder Funktionsgruppe gehoérigen Variablen &tatus». Diese Variable kann
automatisch durch ALERT uberwacht werden, um auf den zu der Gruppe gehérigen
Variablen einen Synthesealarm zu generieren.

1 Verbesserte Nachrichtenlibertragung

Die Funktion der Nachrichteniibertragung ist verbessert worden:

A Auswahl der Empfanger: Moglichkeit des iRrierens pro Station und pro Gruppe,
Moglichkeit der Beschrankung auf Benutzer, die Bereitschaft haben und / oder
Dienst haben,

A Maoglichkeit, das Medium anzugeben, das fiir den Versand der Nachricht benutzt
werden muss ( Fax, Email, SMS, e).

1 Sprachmeldung de r Alarme auf den Client -Stationen

Die Alarme kdnnen jetzt mundlich auf jeder verbundenen ClieniStation mitgeteilt
werden (der Option der jeweiligen ClientStation entsprechend).

1 RSSFeed-Verwaltung fir die Alarme

Eine Funktionalitat zur Verwaltung des RSBeeds ist integriert worden, um die von

dieser neuen Technologie gebotenen Mdglichkeiten zu nutzen. Diese Funktionalitét

ermdglicht es, den laufenden Zustand der Alarme, die in der Installation in Form einer

mit RSS 2.0 kompatiblen XMiDatei vorliegen, duch ein FTPProtokoll an einen

externen WEBServer zu Ubertragen. Es ist also méglich, die Feeds zu abonnieren, die

der XML-Datei entsprechen, welche von irgendeinem RSReader (Google, Yahoo,

Il nternet Explorer 7¢) gener i eustandwdar auider um aut o
Uberwachten Installation vorliegenden Alarme informiert zu werden. Fur ihre
Implementierung bendtigt diese Funktionalitdt nur einen ausgehenden Internet

Zugriff.

M Erweiterung der Variablenanzahl und der maximalen Benutzeranzahl

Die Identifizierung der Objekte «Variablen» und «Benutzer» sind von 15 bits auf 24
bits erweitert worden, ihre theoretische Grenze wurde dadurch auf ein wenig mehr als
16 Millionen verschoben.

T Neue Kommunikationstreiber

Neue Treiber sind entwickelt und in die ¥rsion 3.6 der Software integriert worden,
insbesondere:

U Treiber «Winpager »: Ubertragt die Alarme und Nachrichten an einen Emulator, der
unter Windows Nachrichten von Paging Systemen empfangt. Die Alarme werden
auf dem Bildschirm des Empféangers angezeigtind kdnnen bestatigt werden. Sie
kbnnen auch mindlich angesagt werden, mit der Moglichkeit wiederholt zu
werden.

U Treiber «Extreamer» fUr das Versenden von Vokallachrichten (Alarm- oder
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Einleitung

Servicenachrichten) an eine Verstarkeranlage via eines TCRNRtzes. Jedes
VerstarkerUntersystem kann direkt zur Versendung der spezifischen Nachrichten
pro Zone (lokal, Betorieb, €e) adressiert
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2 FUNKTIONSWEISE

2.1 Uberwachung der Anwendung

Alert verwaltet eine Liste von zu Uberwachenden Anwendungvariablen. Jeder Eintrag in
diese Liste beinhaltet alle notwendigen Informationen zur Erfassung des Status der
entsprechenden Variablen und Uber die vorgesehenen Eingriffe bei Erreichen eines
bestimmten Status dieser Variablen.

Die in dieser Liste festgedgten Variablen konnen als DDE oder ORDaten vorliegen. In

beiden Fallen kimmert sich Alert um die Abfrage ihres aktuellen Status. Oder die

Variablen sind einfache Referenzen. In diesem Fall kénnen die Variablen durch direkte

Befehle von einer externen Awendung aus oder uber ein entsprechendes

Mediatormodul aktualisiert werden.

Eine Variablekann behandelt werden als:

U Eine einfache Variable: Hier ist der einzige Bearbeitungsaufwand die Erfassung ihres
aktuellen Werts, um die mit ihr vebundenen Alarmvariablen mit Kontext-
Informationen zu versorgen.

U Ein Ereignis: Das in der Ereignisliste aufgezeichnet wird, sobald die Variable einen als
Ereignis definierten Status erreicht, und das die Ubertragung einer Nachricht an den
betreffenden Servicetechniker auslésen kann.

0 Ein Alarm: Ein bestimmtes Ereignis, das den Eingriff eines Servicetechnikers
erforderlich macht. Ein Alarm wird in der Alarmliste aufgezeichnet und muss quittiert
werden. Er wird durch eine AnzeigeALARMin rot auf der Statusleiste der Alert
Anwendung angezeigt. Ein Alarm kann den Anruf an betroffenes Bereitschaftspersonal
auslosen, sowie den Prozess von Anrufwiederholung und Ersatzanruf im Falle eines
erfolglosen Anrufs.

0 Eine Quittierung: Um eine Aufforderung zur Quittierung weiterzuleiten, die von der
Uberwachten Anwendung oder von einem externen System ausgegeben wurde.

Jede Variable besitzt die folgenden Attribute:
1 Eine Kennzeichnung

Diese Kennzeichnung kann ein einfacheName sein oder die Referenz der DDBder
OPGVerbindung mit der betroffenen Variablen der Giberwachten Anwendung.

Eine DDEReferenz beinhaltet immer den Namen der ServeAnwendung (Service),
den Namen der Rubrik Topic), mit der die Variable verknupft ist, und eine genaue
Bezeichnung (Name derVariablen= Item ). Die DDEVerbindung ist also durch das
Tripel -TAgBR®¥maviadl e(l tem)sfi gekennzeichnet
Eine OPGReferenz beinhaltet den Namen des OP&nwendungs-Severs und die
Referenz der Variablen auftademb3eriver i n
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Der Name des DDEServers und der der DDERubrik kénnen durch einenAlias-Namen
ersetzt werden. Das ermdglicht es, unterschiedliche Variablen mit demselben Namen
zu versehen (redundante Konfigurationen) oder die Verbindung mit der Variablen
abzuandern, ohne die Datenbank ind/ert zu andern.

Eine Station

Das Attribut Station definiert eine Untereinheit der RufbereitschaftsAnwendung, die
einer spezifischen gearaphischen (Standort) oder organisatorischen Einheit
(Unternehmen, Beruf) entspricht.Die Definition einer Station ermdéglicht ein separates
Behandeln der Untereinheiten der Variablen und Operatoren mit allen verbundenen
Informationen (RufbereitschaftsTabelle, Alarmtabelle, AlarmiHistorie, Logbuch).

Entsprechend der Aawendungs-Architektur kann eine der zwei Verwaltungsmethoden

ausgewahlt werden:

U Station Alert : die definierten Stationen sind an reelle entfernte Stationen
angebunden, mit Alert ausgerlstd und bearbeiten selbststandig die Daten des
Alarm-Managements in Synchronisierung mit der ZentraiStation.

U Virtuelle Station en: die definierten Stationen sind virtuell an spezifische Einheiten
angebunden (Standorte, Unt er n erhBeaebeitung )
(Datenerfassung, Anrufe) erfolgtvor Ort.

Funktio nelle Gruppen

Die Variablen kdénnen entsprechend einer hirarischen Gruppetstruktur organisiert
werden (z.B: Land, Stadt, Gebaude, Maschine, Funktion, Anwendung, @&} eine
Gruppe wiederum kann Unterverzweigungen enthalten (Gebaude in Stadten, Landern
z.B)

Diese Organisation erlaubt die synoptische Veranschaulichung von Untereinheiten der
Anwendung sowie die Darstellung der jeweiligen Gruppe am Anwendungsbildschim
(Quittierung aller Alarme einer Gruppe, Gruppenstatistik, etc.)

Eine Variable kann mehreren Gruppen angehdren. Fir jede Variable kann eine
Hauptgruppe ausgewahlt werden, die bestimmte Verarbeitungen ermdglicht:
Sprachidentifikationsmitteilung der Gruppe in den Alarmen, Neugruppierung der
Mitteilung usw.

Ein Abfrage -Modus (fur die DDE- oder OPC-Variablen)

Die DDE oder OPGVariablen konnen Objekt einer permanenten Abfrage per Antrag
oder einer periodischen Ablesung sein. Die DD¥aiablen kdnnen punktuell bei
Erfassung eines Alarms innerhalb der Gruppe abgelesen werden.

Die periodische Abfrage einer Variablen ermdglicht eine aktive Uberwachung der
Anwendung und folglich die Erfassung eines Problems auf der Ebene der Verbindung
oder der Anwendung selbst.

EineEreignis- oder Alarm -Variable besitzt unter anderem die folgenden Attribute:
Eine Ereignis-Bedingung

Die Variable wird in den EreignisStatus versetzt, sobald ihre Ereigni8edingung in den
Zustand RCHTIG ubergeht. Diese Bedingung kann der Eintritt oder das Verlassen eines
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festgelegten Status sein, das Uberschreiten eines Grenzwertes (hoch oder niedrig) oder
eine Verdeckung des logischen Zustands der Variablen (Ereigrst). Ein Ereignis kann
als vaibergehend definiert sein. In diesem Fall bearbeitet man das Verlassen des
EreignisStatus nicht (Rickkehr zum Normalzustand).

Ein Wochenplan ermdglicht es, Zeitrdume, in denen das Ereignis ungultig ist,
Zeitrdume der Alarmmaskierung oder Zeitraume, in da der Anruf gesperrt ist, zu
definieren.

9 Eine Multi-Format-Nachricht

Ein Ereignis kann mit einer numerischen, alphanumerischen oder Spradiachricht
verknupft sein.

Die numerische Nachricht wird nur fur Alarmvariablen gebraucht, um den Alarm bei
Anruf zu identifizieren. Voraussetzung ist, dass der Servicetechniker mit einem
numerischen Pager ausgestattet ist.

Die alphanumerische Nachricht wird zur Identifizierung des Ereignisses in der
Ereignisliste benutzt, sowie fur Alarmvariablen, um den Alarm bei Anruf in der
Alarmliste zu identifizieren. Voraussetzung ist, dass der Servicetechniker mit einem
Pager, einem Fax, einem Drucker oder einem entfernten Terminal ausgestattet ist.
Diese alphanumerighe Nachricht kann formatiert werden, um zusatzliche statische
(Gruppe, Prioritat des Alarms) oder dynamische (Wert der entsprechenden Variablen)
Informationen einzufugen.

Die Sprach-Nachricht wird zur ldentifizierung des Ereignises in akustischer Form
benutzt. Dies geschieht lokal am PC (optional) und fur die Alarmvariablen, um die
Alarme am Telefon identifizieren zu konnen. Diese Nachricht kann per Mikrofon oder
Telefon aufgezeichnet bzw. automatisch auf der Basis der formatiene
al phanumeri schen Nachricht synthetisiert
eines Textesin verfg¢ggbar i st.

9 Eine Liste auszufuihrender Aktionen

Das Aktivieren eines Ereignisses, seine Ruckkehr zum Normalzustand oder das
Quittieren eines Alarms konnendie Ausfuhrung einer Liste vordefinierter Aktionen
auslosen: Anruf einer oder mehrere Rufgruppen, Anruf genannter Servicetechniker,
Ausfuhrung einer Befehlsfolge, Ausfiihrung eines Skripts des Nachrichtenprozessors,
Aktivierung einer Anwendung, Sprachnachrcht auf der Lokalstation.

Im Alarmfall 16st der Anruf einer Rufgruppe einen Anrufzyklus an die Servicetechniker
aus, die zu der entsprechenden Rufgruppe gehéren und die sich in diesem Moment
auf dem Bereitschaftsplan befinden. Die Quittierung des Anrufs iserforderlich, um
den Zyklus zu unterbrechen. Aul3erdem wird im Falle von erfolglosem Anruf eine
Anrufwiederholung an Ersatzpersonal ausgeldst. Optional kann der Anruf auch zeitlich
verzogert werden, um ein Ereignis herauszufiltern, das nur dann als Alarbehandelt
werden muss, wenn es eine Mindestzeit andauert (z.B. langerer Stromausfall).

EineAlarm -Variablebesitzt zusatzlich die folgenden Attribute:
9 Ein Prioritatsniveau
Das Prioritatsniveaukennzeichnet die Wichtigkeit des Alarms. Es kann von 0 (niedrigste

Prioritat) bis 9999 reichen. Die Reihenfolge der Prioritditen kann auch umgekehrt
werden.
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Das Prioritatsniveau wird zur Ubertragung von Alarmnachrichten in Reihenfolge von
abnehmender Wichtigkeit genutzt (das ermdglicht insbesondere die Versendung des
wichtigsten Alarms, wenn man nur eine Nachricht pro Anruf Gbermitteln kann).
AuBBerdem ermdglicht es die bevorzugte Bearbeitung von Anrufen in hdchster
Prioritatsstufe, wenn mehrere Alarme gleichzeitig ausg¥st wurden. Schlief3lich
ermdglicht es, Alarme in 2 Kategorien einzustufen Alarme hochster Prioritat, die
schnellstméglich bearbeitet werden muissen, egal wann sie ausgelost werden, und
Alarme von niedrigerer Prioritdt, die wahrend Zeiten mit eingeschranter
Dienstbereitschaft (nachts zum Beispiel) keinen sofortigen Anruf auslésen, jedoch
gespeichert bleiben, um am Ende dieses Zeitraums behandelt zu werden.

1 Eine Option der Maskierung durch einen anderen Alarm

Ein Alarm kann durch einenanderen Alarm maskiert werden, um eine Lawine von
Alarmen unter bestimmten Umstanden zu vermeiden (Stromausfall zum Beispiel). Ein
maskierter Alarm wird wie ein einfaches Ereignis behandelt, ohne einen Anruf
auszulosen.

1 Eine angehangte Textdatei (optiona 1)

Diese Textdatei kann Instruktionen zur Bearbeitung des Alarms beinhalten
(Anweisungen) oder Kontextinformationen, die automatisch im Moment der

Alarmauslosung aufgenommen werden. Sie ist lokal auf der Alarmliste abrufbar oder
auf Distanz Uber einen etifernten Terminal. Sie kann auch per Fax tUbertragen werden.

1 Eine Quittierungsbedingung (optional)

Ebenso wie fur die Alarmbedingung kann man als Inhalt der Variablen selbst oder als
Inhalt einer verknlpften Variablen eine Bedingung definieren, die anzeig dass der
Alarm quittiert wurde. Diese Funktion ermoglicht der den Alarm generierenden
Anwendung, Alert anzuzeigen, dass der Alarm auf dessen Ebene quittiert wurde, und
folglich die mit der Quittierung verbundenen Bearbeitungsvorgange auszulosen
(Aufzeichnung, Einstellung des Anrufzyklus, ...).

Eine  Option  ermoglicht  unter anderem  die Riucksendung  einer
Quittierungsbedingung, die die von Alert quittierten Alarme in der Uberwachten
Anwendung quittieren soll (lokal, per Telefon oder per entferntem Terminal).

1 Eine Maskierungsbedingung ( optional )

Man kann auf die gleiche Art und Weise wie fir die Alarmbedingung im Inhalt der
Variable selbst oder im Inhalt einer assoziierten Variable eine Bedingung definieren,
die hervorhebt, dassder Alarm maskiert worden is. Diese Funktionalitat erlaubt der
den Alarm erzeugenden Anwendung,Alert hervorzuheben,dassder Alarm auf seinem
Niveau maskiert worden ist.

Eine Option erlaubt aufRerdem, im anderen Sinn die ausgewahlte Maskierungs
Bedingung zu Ubermitteln, um in der Uberwachten Anwendung die seitens Alert
maskierten Alarme zu maskieren.

Jedes Mal, wenn eine Ereignisoder Alarm-Variable den Status andert (Ubergang in den
Ereignis oder den NormakZustand), wird die Anderung mit genauer Zeitangabe in der
Ereignisliste aifgezeichnet (mit eventueller Kopie auf dem Ereignisdrucker).
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Wenn es sich um einen Ubergang zum Ereigniszustand handelt, kann der lokale
Servicetechniker mittels zweiaufeinander folgender akustischer Nachrichten vorgewarnt
werden:

1 Fdr Alarme: Ein akussches AlarmRufzeichen, das fiur die entsprechende Rufgruppe
charakteristisch ist ( V eSigmaifi s steutszsu ngge w2 g t
akustisches Rufzeichen mit der Rufgruppe verknupft sein).

1 Eine Sprachnachricht zur ldentizierung des Ereignisses: (Voraussetzung: Option
ASpr ac hniacmursisc hgtew2 hlt und eine Sprachnac
sein). Optional kann diese Nachricht in einer Schleife wiederholt werden, bis der Alarm
quittiert wi rd.

Wenn es sich um eineso genannte Alarm-Variable handelt, werden die folgenden
Operationen durchgefuhrt:

1 Aktualisierung der Alarmliste und der Alarmereignisliste.

1 Aktualisierung der Anzeigen (ALARM und QUITT) in der Alarmund Fehler-Status
Leiste.

2.2 Benutzerverwaltung

Die Liste des bei einem Einsatz anzurufenden Bereitschaftspersonals (lokal oder auf
Distanz) ist in derBenutzerdatei definiert.

JederBenutzer ist definiert durch:

1 Seinen Namen und Vornamen

1 Die Ubliche Sprache

91 Als reeller oder virtueller Benutzer

1 Ein numerischer 1 bis 4stelliger Benutzercode (HOode)

1 Ein numerischer 0 bis 4stelliger Zugangscode

1 Zugriffsrechte (Benutzerprofil)

f Eine Option Anicht im Dienstfi mit ode.]
9 EinelListe mit 1 bis 3 Rufnummern

1 Optional ein Programm zur wochentlichen Zuordnung seiner Rufnummern
1 Eine Stationszugehdorigkeit

1 Eine Option: Anruf bei Rickkehr zum Normalzustand von Alarmen

1 Eine Option: Anruf bei Alarmquittierung.

Der Name und Vorname des Senrvcetechnikers dienen zu seiner Identifikation bei lokalem
Zugang zu einer Uberwachungsstation (Login), beim Registrieren von Ereignissen (in der
Ereignisliste), die ihn betreffen (Anrufe, Quittierungen) und in den Eingriffsberichten.
Sobald der Servicetechiker aufgefordert wird, sich zu identifizieren, kann er sowohl
seinen Namen, seinen Namen und Vornamen oder seinen Namen und die ersten
Buchstaben seines Vornamens eingeben.
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Die Sprache des Benutzers bezeichnet die Sprache, in der Nachrichten an ihn verslet
werden sollen.

Falls eine zu Ubermittelnde Nachricht nicht in der Sprache des Servicetechnikers definiert
ist, wird nach ihr in der folgenden Prioritat gesucht:

1 in der Sprache der Benutzerschnittstelle, wenn sie in dieser Sprache definiert ist
1 in englisch (US), wenn sie in dieser Sprache definiert ist
1 in der ersten Sprache, in der sie definiert ist.

Einreeller Benutzer entspricht einem physisch existierenden Servicetechniker, der in der
Lage ist, lokal oder auf Distanz in didnstallation einzugreifen. Einvirtueller Benutzer
entspricht einem beliebigen Medium, das von mehreren Servicetechnikern benutzt wird:
gemeinsam genutzter Pager, ein gemeinsames Telefon fir mehrere Arbeitsplatze, etc.
Wenn ein virtueller Benutzer mit einer Sprachnachricht angerufen wird, kann sich jeder
reelle Benutzer aus der entsprechenden Bereitschaftsgruppe anstelle des virtuellen
Benutzers identifizieren. Gleichermalf3en kann ein reeller Benutzer, der eine Nachricht tiber
einen Pager, der als virtueller Benutzer eingerichtet ist, empféangt, per Telefon zurtckrufen,
um den Anruf zu quittieren. Durch diese Funktionsweise weil3 man immer, welcher
Servicetechniker tatsachlich einen Anruf an einem gemeinsam genutzten Medium
entgegengenommen hat.

Der Benutzer-Code (ID) von 1 bis 4 Zeichen erméglicht dem Servicetechniker, sich bei
telefonischer Kommunikation tiber die Telefontastatur (DTMFCode) zu identifizieren.

Der Zugangscode (Passwort) ermdglicht die Authentisierung des Servicetechnikers bei
lokalem Zugang zur Rufbereitschaftsstation (Login) oder bei telefonischer
Kommunikation.

Die Zugriffsrechte (oder BenutzerProfil ) definieren die Arbeitsumgebung des Benutzers.
Diese ist vollstandig konfigurierbar und ermdglicht die Auswahl des Menls und der
Symbolleiste, die verfugbar sein sollen, zuganglicher Bildschirme und autorisierter Befehle
auf jedem seiner Bildschirme.

Man unterscheidet 3 BasisAnwenderklassen, jede mit einem Zugriffsniveau von 0 bis 2.
Sie werden durch die folgenden charakteristischen Merkmale unterschieden:

1 Bearbeiten (Niveau 0)

Der Servicetechniker hat keinen Zugriff auf3er zu Bearbeitungszwecken. Er kann die
Anwendung weder konfigurieren noch schliel3en.

1 Kontrolle (Niveau 1)

Der Servicetechniker hat Zugriff zur Konfiguration der meisten Parameter (Alarm,
Bereitschaftsplan, ...). Ausgenommen sind die Benutzerprofile, die Benutzerdatei und
die grundsatzlichen Systemparameter (Ports, Treiber, ...).

1 System (Niveau 2)
Hochstes Niveau, Zugriff auf alle Funktionen der Anwendung.

Di e O pNicht amDieAst fi ermdglicht es, einen Servicetechniker momentan aus der

Bereitschat zu nehmen, ohne dafiir den Bereitschaftsplan andern zu muissen. Diese

Option kann von einer externen Anwendung aus ausgeldst werden und kann vor allem als

Il nf or mati on fer den Dienstantritt (Wachg¢gbernah
Di e nRSettefi kann nit der Ernennung eines Servicetechnikers al¥ertreter verbunden

sein. Letzterer tbernimmt also alle Aufgaben des Servicetechnikers, der nicht im Dienst ist,

zusétzlich zu seinen eigenen.
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Jede Rufnummer der Liste entspricht einem bestimmten Ubertragungskaral, um den
Servicetechniker zu erreichen. Ein Kanal wird beschrieben durch:

1 Die Art des genutzten Mediums (Pieper, Pager, Telefon, Fax, ...),

1 Die Adresse des Servicetechnikers in Bezug auf das gewéhlte Medium
(Telefonnummer, Benutzeridentifikation fir Page,...).

Eine der Rufnummern der Liste kann alaktive Nummer bezeichnet werden. Das ist die

erste Nummer, die bei Auslésung eines Anrufes an den Servicetechniker benutzt wird.
Man kann eine zweite Nummer alsErsatz-Nummer bezeichnen. Diese zweite Nummer

wird nur dann benutzt, wenn der Anruf an die aktive Nummer nach einer gewissen
konfigurierbaren Anzahl von Versuchen erfolglos war.

Die Zuweisung der aktiven Nummer und der ErsatNummer, die zu einem bestimmten
Zeitpunkt benutzt werden soll, kann automatisch durch Zwischenschaltung eines
Rufnummern -Programm s ( AAut omat i s c h-@msch&tung it u enfoigen.
Dieses Programm ermdoglicht die Definiton von bis zu 5 Perioden fir jeden Wochentag
und fir Feiertage. Eine Periode definiert die Zuweisung einer aktiven und einer Ersatz
Nummer.

Das Programm kann aktiviert sein (automatischer Konfigurationswechsel der aktiven und
der ErsatzZNummern bei jeder neuen Periode) oder ausgeschaltet sein (manuelle
Funktion). Im automatischen Betrieb ist es mdglich, die aktuelle Funktion zeitweilig
manuell zu &ndern. Diese Konfiguration bleibt dann bis zur nachsten Periode guiltig.

Jeder Servicetechniker besitzt unter aderem eine 'Mailbox " die die letzten 10
Dienstnachrichten, die ihm Ubermittelt wurden, speichert. Der Servicetechniker kann diese
Nachrichten lokal oder auf Distanz per Telefon (AudidNachrichten) oder Uber den
entfernten Terminal abhdren und I16schen.

Ein Servi cet ec KensoleServicktechniker bedeishnetAwerden. Dieses
Attribut ermdglicht die Definition einer Liste von Bereitschaftspersonal, das spezifische

Nachrichten (ber den DDEBef e hl ASendCons oARRunktioro d e

AAl ert SendConsol efi empfangen kann. Die so
an ei nen -SArkeetechiroker egéschickt, wenn er in Bereitschaft ist. Wenn der
Servicetechniker nicht in Rufbereitschaft ist, werden die Nachrichten ge®ichert und zu
Beginn seiner Bereitschaftsperiode Ubermittelt, es sei denn, sie sind zwischenzeitlich
quittiert worden (DDE-Be f e h | AAckConsolefi oder Funkt.i

Im Falle von Fernverwaltung verschiedener Standorte odeBtationen kann das cefinierte
Bereitschaftspersonal mit einer Station verknipft sein. Dieses Attribut ermdglicht es z.B.,
Servicetechniker mit demselben Namen und Vornamen an verschiedenen Standorten zu
fuhren.

Bestimmte Servicetechniker kdnnen festgelegt werden, um ihnen ei@ vollstandige
Ruckverfolgbarkeit der Alarme zu ermdglichen (Auslésungen, Quittierungen, Ruckkehr
zum Normalzustand). In diesem Fall mussen diénrufoptionen bei Ruckkehr zum
Normalzustand und bei Alarmquittierung fur das betroffene Bereitschaftspersonal dr
gultig erklart werden.
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2.3 Bereitschaftsorganisation

Man kann mehrere Bereitschaftsgruppe@ (=Rufgruppen) definieren. Jede Gruppe
entspricht einer bestimmten Kompetenzkategorie oder bestimmten Einsatzbereichen
(Feuer, Sicherheit, ...).

EineRufgruppe wird gekennzeichnet durch:
1 Einen Identifikationsnamen der Gruppe
1 Eine Servicetechnikerliste entsprechend der Gruppe
1 Ein charakteristisches Rufzeichen (lokaler Alarm).

Das Bereitschaftspersonal einer Gruppe muss vorah der Benutzerdatei benannt werden.
Ein Servicetechniker kann mehreren Bereitschaftsgruppen zugehoren.

In einer Gruppe kdnnen Bereitschaftsteams gebildet werden. Ein Tearst ein bestimmtes
Bereitschaftspersonal, das entwedersimultan oder nach einem Rotationssystem
angerufen wird (festgelegt in einer konfigurierbaren Option auf Niveau der Gruppe oder
des Teams), sobald ein Alarm ausgeldst wird, der die jeweilige Gruppe betrifft.

Standardmé&nRig wird fiir jeden zu einer Rufgruppe gehoérigen Benwer ein Team erstellt.
EinBereitschaftsteam wird definiert durch:

1 Einen Teamnamen (standardmafiig der Name des ersten Servicetechnikers des
Teams)

1 Eine Farbe zur visuellen Identifizierung der Gruppe in den Bereitschaftsplanen

1 Die Liste der Servicetechnikerdie das Team bilden.

In einem Team konnen einige Servicetechniker al&rsatz-Personal genannt werden.
Diese Servicetechniker werden nur zum Einsatz gerufen, wenn keines der Teammitglieder
erreicht werden konnte. Der erste Ersat&ervicetechniker der Liste wird zuerst angerufen,
bei erfolglosem Anruf der nachste. Optional kann man den Anruf eines Ersatz
Servicetechnikers fur jedes Teammitglied, das nicht erreicht werden konnte, auslésen, um
so den Eingriff einer konstanten Anzahl va Servicetechnikern zu garantieren.

Jeder Rufgruppe ist ein Bereitschaftsplan zugeordnet. Dieser Plan definiert die
Bereitschaftsplanung der Gruppe fur den Verlauf eines Jahres ausgehend vom Vormonat
des aktuellen Monats. Jedem Tam werden Zeitspannen in vollen Stunden und von
mindestens jeweils einer vollen Stunde zugeordnet.

Ein Stundenabschnitt kann alseingeschréankte Dienstbereitschaft gekennzeichnet sein.
Hiermit wird angezeigt, dass wahrend dieses Zeitraums nur Alarme von h&ster Prioritat
umgehend bearbeitet werden.

Der Bereitschaftsplan einer Gruppe kann ganz einfach mit Hilfe der Maus konfiguriert
werden, indem man die Teams auf dem Plan positioniert.

AulRerdem kann der Plan automatisch Uber eirwodchentliches Bereitschafts programm
konfiguriert werden. Dieses Programm ermdglicht die Definition von bis zu 5 Perioden fir
jeden Wochen oder Feiertag. Eine Periode definiert die Zuordnung eines
Bereitschaftsteams, egal ob in eingeschrankter Bereitschaft oder nicht.

Dieses Progranm wird automatisch auf jeden neuen Monat angewendet. Ausgehend von
aktuellem Tag und Stunde kann das Programm manuell geandert werden und gilt dann
fur die folgenden 11 Monate. Wenn ein Programm auf dem Bereitschaftsplan erstellt
wurde, kann dieser noch inmer jederzeit manuell gedndert werden.
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Eine Bereitschaftsgruppe kann in einen Zustand delPlanabweichung versetzt werden. In
diesem Zustand werden die Anrufe fur eine Gruppe an ein Team umgeleitet, das fir diese
Gruppe als Ausweicheam ernannt wurde. Falls kein Ausweichteam ernannt wurde,
werden die Anrufe aufgegeben oder unterbrochen, je nach gewahlter Option. Die
Abweichung einer Gruppe kann zeitlich begrenzt werden: bis zu einem bestimmten
Grenzdatum oder bis zum néchsten Bereitdtaftsteamwechsel.

Der Wechsel des Bereitschaftsteams kann durch eine angegeben®/achablosung
geschehen. Wenn ein Team eine Ablésung macht, beginnt es sofort seine
Bereitschaftszeit. Auf Option kann die Ablésung als obligatorisch ernannt werden. In
diesem Modus muss jeder Bereitschaftsteamwechsel explizit angegeben werden. Im Falle
der Nichtablésung innerhalb einer im Plan bestimmten Frist kann ein Alarm ausgeldst
werden.

Fir eine existierende Rufgruppe kann man eind&rsatzgruppe bestimmen. Letztere wird
bei der Auslosung eines Alarms nur angerufen, wenn kein Bereitschaftsteam fur die
entsprechende Periode in der Planung vorgesehen ist oder im Falle eines
fehlgeschlagenen Anrufzyklus an die Hauptgruppe. Diese Madoglichkeit erlaubt die
Definition von sekund&ren AnrufDurchlaufen, die von den Hauptanrufen vollstandig
unabhéngig sind.

Es ist moglich, die Ersatzgruppen zu kreuzen (eine Gruppe kann als Ersatzgruppe fur ihre
Ersatzgruppe eingerichtet werden).

Bei Anruf einer Gruppe konnenBefehle an die Uberwachte oder jede andere externe
Anwendung Ubermittelt werden, um Auslésung, Erfolg, Fehlschlag oder Quittierung des
Anrufs einer Gruppe zu signalisieren.

2.4 Anrufverwaltung

Wenn als Reaktion auf einen Alarm ein Gruppenanruf als Aktion ausgeléstraj wird der
Rufantrag in derListe der zu benachrichtigenden Gruppen aufgezeichnet, und ebenso
der Grund des Anrufs. Wenn die Gruppe bereits aufgrund eines vorhergehenden Alarms
angerufen wurde, wird die neue Ursachdlr den Anruf hinzugefugt.

Fur jede Gruppe, die in der Liste der anzurufenden Gruppen eingetragen wurde, wird das
aktuelle Bereitschaftsteam gesucht. Falls fur eine Gruppe kein Team Bereitschaft hat, wird
die Suche zyklisch fortgesetzt. Sobald ein Team gafiden wird, wird der Anruf an dieses
Team ausgelost.

Vom anzurufenden Team wird je nach Option entweder der nachste Servicetechniker, der
anzurufen ist (Rotation), oder die Liste von HaupServicetechnikern (nicht als Ersatz)
ausgesucht. Dann wird die Auférderung zum Anruf an das ausgewahlte
Bereitschaftspersonal Ubermittelt. Nur die diensthabenden Servicetechniker werden
angerufen. Die Aufforderung zum Anruf wird in der Liste der anzurufenden
Servicetechniker (Empfanger ) aufgezeichnet.

Fur jeden Servicetechniker, der in die Liste der anzurufenden Servicetechniker
eingetragen wurde, wird der Anrufprozess an die aktive Nummer des Servicetechnikers
ausgelost. Wenn dieser Anruf nacheiner bestimmten Anzahl von parametrierbaren
Versuchen erfolglos ist, wird der Anruf an die ErsatiRufnummer des Servicetechnikers
ausgeldst, wieder mit der gleichen Anzahl an Versuchen. Sobald ein Anruf durchgestellt
werden konnte, wird eine Wartezeit aisgeldst, um die Quittierung des Anrufs abzuwarten.
Nach Ablauf dieser Zeitspanne wird der Anruf an den Servicetechniker erneut getétigt. Die
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Anzahl der Wiederholungen ist parametrierbar. Der Anruf kann lokal (durch irgendeinen
Servicetechniker), von fern gr Telefon oder Uber den entfernten Terminal durch den
Servicetechniker selbst oder durch einen Servicetechniker derselben Rufgruppe (wenn der
Angerufene ein virtueller Benutzer ist) quittiert werden.

Der Anruf an einen Servicetechniker wird alfehlgeschl agen angesehen, wenn:
1 keine gultige Rufnummer fir den Servicetechniker vorliegt,

9 der Anruf nach der konfigurierten Anzahl an Versuchen an keine der zwei
Rufnummern durchgestellt werden konnte,

1 der Anruf durchgestellt wurde, aber in der vorgegebenen Zeitspanne und nach
der konfigurierten Anzahl an Rufwiederholungen keine Quittierung eingegangen
ist.

In diesem Fall kann der Anrufzyklus an das Team je nach Option entweder aufgegeben
werden oder nach einer parametrierbaren Wartezeit neun Gang gesetzt werden.

Der Anruf eines Teams wird alserfolgreich angesehen, wenn entsprechend der
gewdahlten Option entweder wenigstens ein Servicetechniker des Teams benachrichtigt
werden konnte und er den Anruf quittiert hat, oder die erforderliche Anzahl
Servicetechniker benachrichtigt wurden. In jedem Fall kann der Anruf an ein Team (oder
des nachsten Teams laut Bereitschaftsplan) wiederholt werden, wenn der Alarm nicht
innerhalb eines konfigurierbaren Zeitraums quittiert wurde.

Wenn die vorgegebene Wartezeit bis zur Quittierung eines Alarms auf Null gesetzt ist, wird
die Gruppe automatisch aus der Liste der anzurufenden Gruppen herausgenommen,
sobald ein Bereitschaftsteam erfolgreich erreicht werden konnte. Falls nicht, bleibt die
Gruppe solange in der Liste der anzurufenden Gruppen bis alle mit dieser Gruppe
verbundenen Alarme quittiert wurden.

Sobald der Alarm, der der letzte Ausléser fur den Anruf eines Teams war, quittiert wird,
werden alle Anrufe, die dieses Team betreffen, gelast.

2.5 Kontrolle von Funktionsfehlern

Damit ein Uberwachungs und Rufbereitschaftssystem zuverlassig funktioniert, muss es in
der Lage sein, die in der Uberwachten Anwendung entstehenden Ereignisse unter allen
Umstanden bearbeiten zu kénnen. Um ein hohes Sherheitsniveau zu gewahrleisten,
muss das System sich versichern, dass die Uberwachte Anwendung richtig funktioniert,
dass die Verbindung mit ihr nicht unterbrochen ist und dass es in der Lage ist, die
notwendigen Anrufe zu tatigen, sobald ein Alarm ausgé&st wird.

Um die Sicherheit des gesamten Uberwachungssystems zu gewahrleisten, bietatert die
folgenden Kontrollfunktionen seines Betriebssystems:

1. Kontrolle des Funktionierens der Anwendung und der Verbindung mit der
Anwend ung

Alert ist in der Lage, den Verbindungsabbruch zu der Anwendung festzustellen und als

Folge daraus einen Verbindungsdefekt zu melden. Diese Fehlermeldungvird im
Fehlerdisplay der Alarm und Fehler-Leiste angezeigt (Anzeige "LINK), zudem gibt es den

Ubergang in den Fehlerstatus (rot)durch die Anzeigeleuchte A! ber wachungf und
Auf zei chnuREJLERALI ™NK dgeisliste. EAuBerdem wird der Wert der
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Var i abl en ADDE-Bekkrs ¥onAtere auf "ID'Esetzt. Diese Variable kann von

Alert automatisch tberwacht werden, um einen Alarm auszuldsen.

Im Falle eines Verbindungsfehlers mit einer DDEBder OPGServerAnwendung, kann die
Verbindung automatisch auf einen sekundaren, redundanten DDE - oder OPC-Server

umgeschaltet werden.

Alert kann aulerdem eine periodische aktive Abfrage (Watchdog) von einer oder
mehreren Variablen der Anwendung direkt durch DDE oder OPC augiren. Wenn
innerhalb eines vorgegebenen parametrierbaren Zeitraums keine Antwort erfolgt, wird
ein Verbindungsfehler gemeldet, wie bei einem Verbindungsabbruch. Zusatzlich wird der

dem Ereignis entsprechende Alarm ausgelost.

2. Funktionskontrolle des Anru fsystems (Modems)

Alert ist in der Lage, die Fehlfunktion eines Modems an einem Kommunikationsport
festzustellen und als Folge daraus einen Kommunikationsportfehler zu melden. Dieser
Fehler wird im Fehlerdisplay der Alarmund Fehlerleiste angezeigt (Anzege "MODEM"),
der Ubergang in den Fehlerstatus (rot) durch die Anzeigeleuchte "COMXx" entsprechend
dem fraglichen Port und die Aufzeichnung "POR-FEHLERIn der Ereignisliste. AufRerdem

wird der Wert der Variablen "PORTFAIL" des Di¥ervels von Alert a u f

Al

gese

Variable kann vonAlert automatisch Gberwacht werden, um einen Alarm auszulésen. Sie
kann zuséatzlich durch eine externe Anwendung automatisch abgefragt werden (zum
Beispiel die uberwachte Anwendung), um ein Notrufsystem aszultsen, falls es fuAlert

unmaglich sein sollte, einen seiner Ports zu nutzen.

2.6 Funktionsweise im Redundanz-Modus

Um die Sicherheit des gesamten Systems noch zu erhohen, kann man zwei redundante

Stationen benutzen.

HE N

T

SCADA SCADA

ALERT — ALERT

Datennetz

ALERT Benutzerhandbuch
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Um eine vollstandige Redundanz zu realisieren, missenAlert und die Uberwachungs
Software (oder der Kommunikationsserver mit dem AutomateANetz) auf jedem de
beiden Stationen mit derselben Konfiguration installiat werden. Die beiden Stationen
verwalten dieselbe Datenbank (das AutomateANetz kann dupliziert werden) und sind
durch ein Datennetz miteinander verbunden.

Jede Rufbereitschaftsverwaltung Alert) Uberwacht seine eigene Umgebung. Da die
Datenbank der Automaten dieselbe ist, erkennt jede Station auch dieselben Alarme. Im
Redundanzmodus Ubermittelt nur die Station, die gerade aktiv im Bereitschaftsstatus ist,
die Anrufe. Die Quittierungen auf einer Station kbnnen automatisch an die zweite Station
Ubermittelt werden.

Die Ermittlung der aktiven Anrufstation geschieht automatisch. Die beiden Stationen
Uberwachen sich gegenseitig Uber das Datennetz. Eine Station wird immer als aktiv
angesehen, wenn es keine Fehlfunktion gibt (Kommunikation mit dem SCADA OK und
mindestens ein Kommunikationssystem in Betrieb). Wenn die beiden Stationen feststellen,
dass sie gleichzeitig aktiv sind, tritt die als sekundar bezeichnete Station in den inaktiven
Zustand uber. Sie wird erst dann wieder aktiv, wenn die Hauptstation inaktiwird (durch
Ubergang in den FehlerStatus oder auf Befehl des SCADA) oder wenn sie die andere
Station nicht mehr normal Gberwachen kann (Hauptstation oder Datennetz aul3er Betrieb).

Es besteht die Méglichkeit, spezifische Uberwachungsvariablen an einer ealnen Station

zu definieren (mit Ani cht redundantfi bezeichne
spezifischen Ereignissen im Betriebssystem einer Station oder von Ereignissen, die von der

anderen Station kommen. Ein als nicht redundant definierter Alarmidst einen Anruf aus,

egal in welchem Bereitschaftsstatus sich die betreffende Station befindet.

Die Aktualisierung der Konfiguration der beiden Bereitschaftsverwaltungen wird

automatisch synchronisiert: Aktualisierung des Bereitschaftsplans, Liste der Utweachten
Aredundantenfi Variabl en, N-aundiBereitschaftssenwaltuiya r a met e r
etc. Diese Synchronisation der Konfiguration ist parametrierbar.

Um im Falle eines Wechsels von einem Rechner zum anderen eine optimale
Wiederaufnahme zu garanieren, kénnen die Alarme, die Quittierungen und die Anruf
Zyklen auch synchronisiert werden.

AuBerdem lasst sich eineeingeschrankte Redundanz realisieren, indem man auf der

zweiten Station nur Alert installiert. Letztere hat dann die Funktion, einen Anruf

auszulésen, wenn die Hauptstation eine Fehlfunktion aufweist. Die Hauptstation kann die
Sekundarstation auch auf die gleiche Weise Uberwachen.

Um einen Anruf im Falle einer Fehlfunktion der Hauptstation auszulésen (Statioaul3er

Betrieb oder nicht in der Lage, anzurufen), reicht es aus, die Variable "REDUNDANCY'FAIL

des DDEServers vonAlert zu Uberwachen, indem man einen Alarm auf dieser Variablen

dekl ariert (mit der Erei.gnisbedingung Aungl eich

Die Redundanz kann mittels des redundanten Datenservers ausgeldst werden. Fir jeden
verwendeten Datenserver (DDE oder OPC) besteht die Moglichkeit der Bestimmung eines
oder mehrerer redundanter Server. Im Fall des Ausfalls eines Datenservers steié
Software automatisch eine Verbindung zum néchsten in der Liste aufgefihrten
Datenserver her.

2-12



Installation

3

INSTALLATION

3.1 Erforderliche Konfiguration

Die SoftwareAlert bengétigt ein 32 Bit Windows Betriebssystem (Windows 98, Windows
NT, Windows2000, Windows XPoder Vistg). Die notwendige materielle Konfiguration ist
jeweils die, die fur das angewandte Betriebssystem empfohlen wird.

Wenn diese Software mit weiteren Anwendungen und MultimediaFunktionen, die grol3e
Netzressourcen verbrauchen, zusammen funktinieren soll, wird eine komfortablere
Konfiguration vorgezogen:

M

Bildschirm und SuperVGAVideokarte (800 x 600) Minimum, hdhere Auflésung
empfohlen (1024 x 768 oder mehr).

64 MB verfugbarer Speicher fur Alertoder mehr, entsprechend er Konfiguration der
Anwendung (Anzahlder¢, ber wacht en .Vari abl en, e)

Festplatte mit 500 MB Minimum (Speichern von Audiodateien, Listen...), 2 GB mit
Sprachsynthese.

Soundkarte mit Lautsprecher und Mikrofon (nicht unbedingt notwendig aber
empfehlenswert).

Fur die Bedieneranrufe muss man noch die notwendigen Hilfsmittel entsprechend der
genutzten Medien hinzufiigen:

T

fur die Anrufverwaltung Uber ein lokales PagingSystem reicht eine einfache serielle
Verbindung mit dem Anrufsystem,

fur die Anrufsverwaltung von automatisierten PagerNachrichten (ALPHAPAGE,
KOBBY, TARompatible Dienstleistungen, ...) sollten Haye$lodems im V23bis
Modus oder hoher benutzt werden,

fur die Anrufverwaltung von ein- und ausgehenden Sprachnachrichten muissen
Modems vorgesehen werdendie Sprachibertragungsfunktionen haben.

Alert funktioniert auch Uber Netz, indem es die Hilfsmittel des Betriebssystems
bestmoéglich ausnutzt (NETDDE insbesondere, um mit Anwendungen an anderen
Stationen zu kommunizieren). In diesem Fall ist eine Netzkartend eine entsprechende
Kopplung notwendig.
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3.2 3.2 Installation der Software

3.2.1 Standardstation oder Serverstation

Zur Installation von Alert genugt die Ausfihrung des Installationsprogramms
INSTALL.EXEdas sich auf der InstallationsCDROM befindet. Bitte folgen Sie den
Anweisungen des Programms.

Eine GruppeMicromedia wird automatisch erstellt und das Icon derAlert i Anwendung
wird dieser Gruppe hinzugefigt.

Die bei der Installation ausgewéhlten DLIKommunikations-Verwaltungs-Module werden
beim Starten der Anwendung automatisch geladen, ausgehend von der Treibekiste in
der Datei ALERT.INI, Rubrik[drivers], zum Beispiel:

[drivers]

Fax=15,Fax.DLL,0,3
Printer=4,Printer.DLL,0,7
Beep=2,BeepDLL,0,7
Tap=28,Tap.DLL,0,7

Ermes UCP=60,Ermes.DLL,0,7
GSM=1200,GSM.DLL,0,7
Videotex=30,Smin.DLL,0,3
Semaphone=16,Semaphon.DLL,0,7
Vodapage=38,Vodapage.DLL,0,7
Winpopup=50,Wpopup.DLL,0,6
Ascom=18,Ascom.DLL,0,7
Nira=13,Nira.DLL,0,7

Diese Rubrik beinhaltet de Liste der in der Anwendung genutzten Treiber Diese Liste
beinhaltet fir jeden verfiigbaren Treiber:
1 Den ldentifizierungsnamen des Treibers,
1 einen numerischen Code verbunden mit der Kennzeichnung(>0),
1 den Namen der Dateli, die das DL-Modul beinhaltet,
1 einen Anwender-Code des DLEModuls fir den Treiber,
1 einen MeniG-VerwaltungsCode des Treibers (0 = nicht i m Me
2 = im AKormfeingur &8t i=-onsni den beiden Meng¢gs AHiI |
Bit 3 zeigt an, dass deTreiber nicht benutzt wird.

Die angegebenen DLEModule werden automatisch bei Start der Anwendung geladen.

3.2.2 Client-Station

Um eine Alert -Client-Station zu installieren, fihrt man das Programm INSTALL.EXE aus,
das sich auf der Istallationss=CDROM befindet, und folgt den Anweisungen des
Programms (Auswahl der Anwendung <AlertClient »).

AulRerdem kann man eine ClientStation Uber das Netz installieren: Ausgehend von der
Client-Station startet man das Programm <lertClient.exe», das sich im Unterverzeichnis
«ClientSetup» des InstallationsVerzeichnisses von Alert auf der Servetation befindet.
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Eine Gruppe Micromedia wird automatisch erstellt und das Icon der AlertClient i
Anwendung wird dieser Gruppe hinzugeflgt.

3.3 Registrierung der Software

Wenn die AlertSoftware mit einem ZugangsSchlissel (Dongle) geliefert wurde,

verbinden Sie diesen mit der USBoder seriellen Schnittstelle (entsprechend dem
jeweiligen Schlissel). Der serielle tiissel kann an einen existierenden DruckePort
angeschlossen werden oder in Reihe mit anderen seriellen Schlisseln verbunden werden.

Beim Starten mit angeschlossenem Dongle sucht die Software in der
Registrierungsdatenbank nach einer evtl. schon vorhatlenen Seriennummer. Wenn dort
keine entsprechende Seriennummer gefunden werden kann, sucht die Software im
Installations-Repertoire (CAMMNALERT It. Standard) die entsprechende
Seriennummer.(Datei vom Typ ALERT &_XXXXXXXX.LI€, fur die Seriennummer
CXXXXXXX»%). Diese Datei wird normalerweise automatisch wahrend der Installation von
der CDROM angelegt. Wenn diese Datei gefunden wird und gultig ist, wird die Software
automatisch in der SystemRegistrierungsDatenbank mit allen gultigen Optionen diese
Lizenz betreffend gespeichert.

Wenn kein Dongle angeschlossen ist, verfahrt die Software auf gleiche Weise mit dem
Unterschied, dass die Seriennummer einerflardware -Code, der an Hand der
spezifischen SysterdKomponenten berechnet wurde, entsprechen muss.

Sofern die Software nicht registriert ist (weder in der Registrierungsdatenbank noch in
einer entsprechenden Lizenz, die auf dem angeschlossenen Dongle eingetragen ist) zeigt
die Software die Dialogbox «dnfo ».
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Diese Dialogbox kann zu jedem Zeitpunkt Gber den MenlUpunkt & » aufgerufen werden.
Sie kann zum registrieren der Software oder zum Andern von Lizes@ptionen genutzt

werden.

Infarmationen zu ALERT

1 .._n,- ]

A
Ic DI ALERT
TE

RNATIONAIL Fernalarmierung

Yersion 3.6 build 3 (Unicode)
Copyright®1934-2007 Micromedia International
Dieses Programm ist urheberrechtlich geschiitzt

Web:  hitp /A micromedis-int. com

Lizenzwversinbarung . [IBlesme gy s STk =1s

Dieses Frogramm ist registriert.

Option YWert e
Lizenz Fegistriert

Yariablen 2h

Clients i

Stationen 25=¢2

Text To Speech YWa0Lo=? 3

Fegistrieren...

ACHTUMG: Dieses Programm ist urheberrechtlich und durch Bestimmungen internation aler
‘Wertrige geschiitzt. Unbefugte Wervielfsltigung oder unbefugter Vertrieb dieses Programms
oder eines Teilz davon sind strafbar Dies wird sowahl straf- als auch zivilrechtlich verfalgt und
kann schwere Strafen und Schadensersatzforderungen zur Folge haben,

Mittels dieser Dialogbox kann die Software manuell registert werden:

1 Entweder Uber eine LizenzDatei durch Driicken des Buttons «Registrieren » und
anschlieBender Auswahl der entsprechenden Lizenbatei, die dieser Seriennummer

oder diesem HardwareCode entsprecht.

1 Oder durch manuelle Eingabe des Installadns-Codes fir jede Option. Fir jede zu
registrierende (oder zu verdndernde) Option, wahlen Sie diese aus und klicken Sie
anschlieRend auf den Button «ditieren». In der sich 6ffnenden Dialogbox wahlen Sie
den gewlnschten Wert aus und geben Sie den entsechenden InstallationsCode, der

Ihnen mitgeliefert wurde, ein.
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Durch Klicken auf den Button «<OK», ohne vorherige Registrierung der Software, startet
diese imDemo-Modus. In diesem Modus funktioniert die Software vollstandig und ist auf
60 Minuten Laufzeit begrenzt.

Nach der Registrierung der Software erfolgt keine Anzeige der DialogboxIgfo » beim
Starten der Software, unter der Voraussetzung, dass die Seriennummer, die auf dem
Dongle eingetragen ist, immer zuganglich ist (Dongle angeschlosseand nicht
beschadigt) oder im Fall vom SoftwareCode keine Anderungen an der HardwareStruktur
vorgenommen wurden (z.B. Austausch des Motherboards oder der Netzwerkkarte)

Anmerkung : die SoftwareAlertClient kann auf jedem PC im Netz installiert werderEs ist
keine Registrierung notwendi g, unter der
Zugangi f¢r mi ndest en s-Stétionbestgtigtrwgrde. auf der €
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4 BENUTZER-SCHNITTSTELLE

4.1 Benutzer-Login

Um zu den Diensten der Anwendung Zugang zu erhlten, muss sich jeder Benutzer zuerst
identifizieren und authentisieren. Diesen Vorgang nennt man Benutzer-Login".

Hierfiir brauchen Sie nur bei Start der Anwendung oder wenn die Anwendung durch
einen vorhergehenden Benutzer bereitsgedffnet wurde, den Befehl 'Anmelden " im Menu

Datei auszuwahlen oder einfach den Buttor,*ﬁ. anzuklicken.

Eine Dialogbox fordert den Bediener auf, sich durch seineNamen und Zugangscode
(Passwort)zu identifizieren und zu authentisieren. Hierzu muss er seinen Namen (immer in
Grossbuchstaben) und gegebenenfalls seinen Vornamen (nicht zwingend erforderlich,
kann auch abgekirzt werden) eingeben. Der dem Benutzer zugewiesene Zugangscode
muss eingegeben werden falls dieser existiert.

Wenn die Station als AZehlthlgemdnesOptoned h g sietf a
wurde, kann man in der DropdownL i sStationA di e Station, die k
ausw2hl en. N u -Statiathen e(StafoAen, EdRe Tdurch einen Servicetechniker
definiert sind, der den Stationsnamen tragt, und die mit einem ALERTreiber verbunden
sind) sind in der Liste vorgeschlagen. @ Aus wah|l A(alle)id gibt
Stationen.

Wenn eine Station ausgewahlt wurde, wird der Name dieser Station in der Zustandsleiste
unten im Hauptfenster angezeigt und nur die Daten dieser Station sind zuganglich:
Konfigurationsdaten fiir die Rufbereitschaft und die Uberwachung, Bereitschaftsplan,
Alarmliste, historische Alarmereignisliste und Ereignisliste. Es ist mdglich, die ausgewéhlte
Station spater in den Anzeigeoptionen zu &ndern (siehe §.3A\nzeigeoptioner).

Wenn Name und Zugangscode akzeptiert wurden, ist die Anwendung fur den jeweiligen
Benutzer geoffnet. Sie bietet ihm jetzt alle Leistungen, zu denen er entsprechend seinen
Zugriffsrechten (je nach Benutzerprofil) Zugang hat.

Anmerkung 1

Beimersten Start der Anwendung , und solange noch kein Benutzer konfiguriert ist, muss
der Bediener sich mit dem provisorischen Namen ALERT anmelden. Dieser Zugang

geschieht auf dem héchsten Niveau (Zugriffsrecht "System™), und ermdglicht vor allem die
Konfiguration der Benutzerdatei.

Anmerkung 2

Es besteht di e M gl ichkeit, ei nen Aohne
zuzulassen (siehe Anmeldeoptionen in §7.1 AAllgeméne Optionef), so dass der
Servicetechniker mit einigen begrenzten Operationen in die Anwendung eingreifen kann,
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ohne sich vorher anzumelden: Anruf oder Alarmquittierung, Alarm-Maskieren/
Demaskieren, Editieren eines Alarmkommentars oder eines Berichts, Anruflibertragung, ...

In diesem Modus l6st jeder Befehl, der die Benennung des fir die befohlene Operation
(Quittieren, Maskieren, ...) verantwortlichen Servicetechkers erfordert, die Anzeige einer
Dialogbox fur die Erfassung des Namen des Servicetechnikers und seines Passworts. Der
Befehl wird nur angenommen, wenn das genannte Benutzerprofil den gefragten Befehl
zulasst.

4.1.1 Client-Station

Um zu den Diensten derAlert -Serveranwendung von einer ClientStation ausZugang zu
erhalten, muss der Bediener sich genauso identifizieren und authentisieren wie bei der
Serverstation. Allerdings muss er bei dieser Operation auch die Serverstation bezeichnen,
Uber die er verbunden werden mdochte. Dies kann durch den Namen der Serverstation
oder direkt durch seine IPAdresse geschehen. Die Serverstation kann visuell unter den

Netzstationen gesucht werden (ButtonE] in der Login-Box).

Falls die Nummer des IFPorts auf cer ServerStation geandert wurde (2495 als Standard,
anderbar in den RedundanzModi), muss aul3erdem die neue Nummer des Ports
eingegeben werden.

Sobald die Verbindung erfolgreich hergestellt werden konnte, werden alle
Verbindungsparameter mit der Serversation gespeichert. Bei allen folgenden
Verbindungen reicht es aus, die gewlinschte Serverstation aus der sich 6ffnenden Liste der
Login-Box auszuwahlen.

Wenn die Option automatische Verbindung ausgewabhlt ist, versucht die ClieriSation
sich automatisch im Fall einer Fehlverbindungoder nach Verbindungsabbruch mit dem
ausgewahlten Server zu verbinden.

Wenn mehrere Server verbunden waren mit der Optiorautomatische Verbindung sucht
sich die ClientStation den erstenim Netz befindendlichen Server zum verbien.

4.2 Benutzer-Schnittstelle

Sobald der Benutzer sich einmal identifiziert und authentisiert hat (siehe§ 4.1 ABenutzer
Loginfi )befindet sich der Benutzer auf dem dlgenden Bildschirm (einige Menls oder
Buttons kdénnen maskiert sein, je nachdem, welche Zugriffsrechte der Benutzer hat und
wie sein Benutzerprofil konfiguriert ist).
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Diese Bildschirmansichteinhaltet:

1 Eine  konfigurierbare Titelleiste. Hier kann die Station fur die
Rufbereitschaftsverwaltung benannt werden.

EineMenlleiste , die alle Befehle der Anwendung beinhaltet.

Eine konfigurierbare Symbolleiste , die einen schnelleren Zugang zu bestimmten
Befehlen erméglicht.

1 Eine Alarm- und Fehler-Zustandsleiste unter der Symbolleiste, die einen
Gesamtlberblick des allgemeinen Funktionszustands der Anwendung ermdgcht.

1 EineAllgemeinzustand -Leiste am unteren Rand des Bildschirms.

Im Mittelteil der Anzeige ist derHauptbildschirm dargestellt, der aus den folgenden drei
Teilen besteht:

1 Auf der linken Seite gibt es eineopographische Darstellung der Anwendung, in
Form einer Baumstruktur der Stationen mit Unterstrukturen fur die Beschreibung
der mit jeder Station verbundenen Uberwachung und der Rufbereitschatft.

1 Rechts oben gibt es eine synoptische Ansicht der in der Baumstruktur
ausgewéhlten Einheit (Station, Liste der Uberwachten Variablen, Funktionsgruppe,
Liste der Servicetechniker, Rufgruppe, Team, ...).

1 Rechts unten gibt es durch Meniunterpunkte auswahlbare Fenster
(Bereitschaftsplan, Alarmliste, Alarmereignisliste, Ereignislistebpgbuch).
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4.3 Menus

Die Mentuleiste des Hauptbildschirms ermdglicht die Konfiguration der Software und
den Zugriff auf die wesentlichen verfigbaren Funktionen. Einige Befehle des Hauptmeniis
sind schneller zuganglich tber die Symbolleiste (siehe &.4 ASymbolleisté ) . I n der
Baumstruktur des Hauptbildschirms und in den damit verbundenen synoptischen
Ubersichten gewahrleisten Kontextmeniis den direkten Zugriff auf Befehle, dieuf die
ausgewahlten Einheiten reserviert sindsiehe §4.6 A
Hauptbildschirnfi ) .

Die zulassigen Befehle hangen vom Benutzerprofil (von den Zugriffsrechten des

Benutzers) und von der Konfiguration dieses Profils ab. In den folgenden Menus sind die

mit (1) mar ki erten Befehle nur f¢gr einen Benut z
Standardkonfiguration) zugénglich, die mit (2) markierten nur fir einen Benutzer mit Profil
ASystemidi (in Standardkonfiguration).

Mend Datei
Sotle iy Ehitlini Abmelden ... Der Benutzer verlasst die Anwendung,
:::;n"jz:g jedoch ohne diese zu schlieRen
y ' (1)Verbindung Kontrolle der DDE oder OPG
o | Verbindungen: Abbrechen oder

Wiederherstellung der Verbindungen

Speichern unter. .. . N
mit den Uberwachten Anwendungen

Crucken. ..

Druckereinrichbung. . (2)Neu Loschen der aktuellen Konfiguration
Ereignisdrucker .. (2) Offnen ... Offnen einer neuen Konfiguration
Ereignisdrucker Optionen. .. . .
(2) Speichern unter ... Speichern der aktuellen
vermerk... Konfiguration
Beendsn — (1) Drucken... Ausdruck der Konfigurationslisten
(1) Druckereinrichtung  Auswahl und Konfiguration
des
Druckers
(1) Ereignisdrucker & Auswahl und Konfiguration
des
Ereignisdruckers (trace)
(2)Vermerk ... Konfiguration der Vermerk-Optionen
debug
(1) Beenden Schlie3en der Anwendung
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Menti Bearbeiten
b baten | TR WTET Identifizierung ...  Befragung des Datenblatts
Identifizierung. .. E A Personal A
Machricht senden. . IIL jedoch ohne diese zu schlieBen
Anstebende Anrufe. .. L
_ l Nachricht sendené Versenden einerNachricht oder von
Beraitschaftsplan Dateien an Benutzer
Alarmliste
Alarmereignisliste Anst ehende AnBefragea end Quittieren der
Anrufyerfolgbarkeit aktuellen Anrufe
Ereignisliste . . ..
Laghuch Bereitschaftsplan  Anzeige und Andern des
Supervisian Bereitschaftsplan
Ablésung. . Alarmliste Anzeige und Quittieren von Alarmen
Planabweichung. . | Alarmereignisliste  Anzeige der Alarmereignisliste und
_Alarmmaskierung... & der Alarm- und Eingriffs-Statistiken
Anrufverfolgbarkeit ~ Anzeige des Bildschirms fir die
Anrufverfolgbarkeit1
Ereignisliste Anzeige der Ereignisliste
Logbuch Anzeige des Logbuchs,
Berichterstellung
Uberwachung Anzeige des
Alarmuberwachungsbildschirms?
Abldésung Wachablésung (Anfang/ Ende
Rufbereitschaft

Planabweichung  Abweichung vom Bereitschaftsplan

Alarmmaskierung Maskierung / Demaskierung von
Alarmen

Tonalarmunterbrechung  Unterbrechung der
Tonnachricht3

1 Der Befehl « Anrufverfolgbarkeit »wird nur angeboten, wenn die Option Datenbankexport aktiviert ist
(siehe § 7.1 «Allgemeéne Optioner).

2 Der Befehl« Uberwachung »wird nur angeboten, wenn der Uberwachungsserver aktiviert ist(siehe § 7.1.2
«Konfiguration AlertUberwachung).

3 Der Befehl« Tonalarmunterbrechung »wird nur angeboten, wenn eine Tonalarmnachrichtwiederholt Giber
den Lautsprecher der lokalen Statiorabgespielt wird.
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